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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/estudios/grado-finanzasbancayseguros

Se puede acceder a la web de esta titulacidn a partir de la pagina web principal del centro
(https://economicasyempresariales.ucm.es) a través del enlace a los grados y dobles grados
(https://economicasyempresariales.ucm.es/grado) que se encuentra en el apartado Estudios de
la pagina principal de la Facultad.

La pdagina web de la Facultad se actualiza con todas las novedades y recoge informacién sobre
calendario académico, horarios, calendario de examenes, guias docentes, movilidad, practicas
externas, Trabajo Fin de Grado (TFG), etc. Cabe ademas destacar, que en el curso 2017-2018, se
realizé la transicidn al entorno web UCM 2017, estando actualmente operativo. Mediante el
nuevo entorno se visibiliza en la pdagina principal las noticias mas recientes incorporando un
entorno grafico a las mismas. En la web se ubican hasta cuatro noticias principales que rotan
entre si y dos noticias secundarias. Ademas, se compone un histérico de noticias mediante el
que se puede acceder a noticias anteriores y programar su duracién. Junto a ello se han
insertado unos botones rapidos en la pagina principal para acceder directamente a Biblioteca,
Secretaria, Campus Virtual, Sede Electrénica, Calendario Académico, Horarios, Practicas
Externas, TFG.

Asimismo, se mantienen actualizadas las paginas de Practicas Externas e Internacional y se ha
elaborado un sistema para la actualizacidn sistematica de las Guias Docentes a través de
carpetas de Google Drive que pueden ser actualizadas por los coordinadores de las asignaturas
anualmente, asi como las pruebas de evaluacion, para que los tutores puedas actualizarlas y se
puedan publicar las novedades mensualmente. Adicionalmente, se dispone de seminarios en el
campus virtual especificos sobre prdcticas externas y Trabajos Fin de Grado, donde se trata de
poner en contacto a los diferentes implicados (tutores y alumnos) ofreciendo informacién
relevante como guias, normativas, plazos e instrucciones.

En relacion con las guias docentes, en este curso 2021/2022 se ha modificado el formato de las
mismas, asi como el protocolo de revisién y actualizacidn por parte del profesorado.

Desde el curso 2017/2018 y contando con el asesoramiento de la Secretaria de Alumnos se ha
mejorado la pagina web donde aparecen las informaciones relativas a los trdmites de secretaria,
facilitando la gestion a través del uso de documentos en Google Drive. Esta modificacién busca
una mayor transparencia y claridad en la informacion, los plazos para cada tramite y la ubicacion
de los formularios para cada gestion.

La pagina web especifica del Grado en Finanzas, Banca y Seguros incluye informacion concreta
del mismo como objetivos, competencias, sistema de garantia de calidad, todas las guias
docentes de las asignaturas con un formato homogéneo, etc. Ademads, contiene enlaces a la
informacidon comun para todos los grados ofrecidos por la Facultad mencionada anteriormente,
tal como informacidn sobre procedimiento y plazos para matricula.

Esta pagina del Grado se revisé en detalle durante el curso 2018/2019 con ocasion de la
evaluacidn por parte de la Agencia Externa, esta en continua mejora y se ha vuelto a revisar a lo
largo del curso 2021/2022. Se han paliado todas las deficiencias leves que han sido encontradas,
garantizando asi la validez de la informacidn, asi como su disponibilidad de forma transparente
y de fdcil acceso. También se ha construido una pdagina que resume toda la informacién
correspondiente al grado con enlaces a los Detalles de la Titulacion; Informacién de Acceso y
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Admisidn; Planificacion de la Ensefianza; Personal Académico; Recursos, infraestructuras y
servicios; y Sistema de Garantia Interna de Calidad.

El Centro garantiza por tanto la validez de la informacion publica disponible, asi como la
correspondencia entre la informacién publicada y la presentada en la memoria de verificacion.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1.  ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La descripcién de la composicion del SGIC se encuentra publicada en la web del Grado en el
siguiente enlace:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2018-12-20-
SGIC%20G.%20Fianzas,%20Banca%20y%20Seguros%20DF%2019-12-18.pdf

El primer nivel del SGIC es la Comisién de Calidad del Centro, que es la maxima responsable de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

El segundo nivel estd constituido por la Comisién de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y
Seguros que esta en permanente contacto a través de las Vicedecanas de Calidad y Estudios con
la Comisién de Calidad del Centro, que forman parte de ambas comisiones. Esta Comisién toma
las decisiones relevantes que afectan al Grado en Finanzas, Banca y Seguros de la Facultad, y se
encuentra en permanente contacto el Coordinador del Titulo en particular, que a su vez
pertenece a dicha Comisidn.

En tercer nivel estd la Comision de Coordinaciéon del titulo. El coordinador se encuentra en
contacto permanente con los profesores, coordinadores de las asignaturas y alumnos del Grado
y realiza un seguimiento continuo del desarrollo de este. A tales efectos los miembros de la
Comisidn de Coordinacién del titulo estdn en contacto permanente con el Coordinador y entre
si, mediante correo electrdnico, conversaciones presenciales y reuniones conjuntas.

La Comision de Coordinacién del titulo realiza la evaluacién del progreso y los resultados del

Grado y analiza los resultados. Finalmente introducira las correcciones y las medidas de mejora
que se consideren oportunas.

Tabla 1: Composicion de la Comision de Calidad del Grado en FBS

Miembro Categoria y/o colectivo Nombre y apellidos
Presidente Decano de la Facultad Carlos Rivero Rodriguez
Vicepresidente Vicedecana de Evaluacién de la Calidad Isabel Sdnchez Quirds
Secretario Coordinadora de Grado Marta Ortega Ortega

Vicedecana de Estudios de Grado Marta Fossas Olalla

Vicedecana de Ordenacion Académica Maria Elena Martinez Rodriguez
Vocales Vicedecana de Alumnos y Extension Maria Vela Pérez

Universitaria

Vicedecano de Relaciones Internacionales | Gil Jannes*

Manuel Garcia Gofii**
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Director de Departamento

Antonio Heras Martinez+
Adolfo Hernandez Estrada++

Director de Departamento

Ramon Febrero Devesa

Profesor miembro de Junta de Facultad de
Dpto. con Docencia en el Grado

Eva M2 del Pozo Garcia

Profesor miembro de Junta de Facultad de
Dpto. con Docencia en el Grado

José Antonio Sebastian Amarilla*
Elena Gallego**

Estudiante miembro de Junta de Facultad

Yinke Ni*
Chenxi Xu**
Alberto Llorente Torres**

Representante del PAS miembro de la
Junta de Facultad

Paloma Martinez Alos***
Irene Van Halen Rodriguez+++

Representante externo

Pedro Alvaro Arévalo de Pablos
(Banco Santander)

Representante externo

Laura Pilar Duque Santamaria

(Mutualidad General de la
Abogacia)

Nota: *Hasta abril de 2022, **Desde abril 2022, +Hasta enero 2022, ++Desde enero 2022, ***Hasta marzo 2022, +++Desde marzo
2022

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La descripcién de las normas de funcionamiento y del sistema de toma de decisiones se
encuentran detallados en el documento disponible en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2018-12-20-
SGIC%20G.%20Fianzas,%20Banca%20y%20Seguros%20DF%2019-12-18.pdf

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad, se ha
elaborado un reglamento de funcionamiento que fue aprobado por Junta de Facultad en junio
de 2015 y modificado en febrero de 2016, diciembre de 2017 y habiéndose aprobado la ultima
modificaciéon en Junta de Facultad el 8 de noviembre de 2018. En dicho reglamento de
funcionamiento se establecen, entre otros, los siguientes aspectos:

En relacién con las funciones asignadas:

¢ La Comisidn analiza y discute la marcha del Grado, los valores de los principales indicadores,
los resultados académicos, la actividad docente del profesorado, asi como las medidas a
tomar para resolver problemas y la eficacia de las medidas ya tomadas.

e Tiene, por tanto, asignadas las siguientes funciones: a) realizar el seguimiento del Sistema
de Garantia Interna de Calidad del Titulo, b) gestionar y coordinar todos los aspectos
relativos a dicho sistema, c) realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad
del Grado en Economia, d) realizar propuestas de revisién y de mejora de la titulacidn, y e)
hacer un seguimiento de las mismas, proponer y modificar los objetivos de calidad del
Titulo, recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros),
gestionar el Sistema de Informacién del Titulo, establecer y fijar la politica de calidad del
Titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.
Todos los aspectos relacionados con la calidad del Titulo, tras ser analizados, son sometidos
a la consideracién de la Comision de Calidad. Por ultimo, la Comision de Calidad aprueba el
informe anual de seguimiento, que posteriormente es enviado a la Junta de Facultad
también para su aprobacion.
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Sobre las reuniones de la Comisién de Calidad:

e La Comisién de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros se reunird en sesiones
ordinarias y extraordinarias. En sesiones ordinarias habrd de reunirse al menos una vez
durante el curso académico (de septiembre a julio).

¢ La Comisién de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizara con una antelacién minima de 24 horas y contendra el orden del dia
de la reunién. Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de
Calidad, podra convocar verbalmente nueva reunidn de la misma durante la celebracion de
una sesién, envidndose notificacidon urgente a los miembros no presentes.

Sobre la convocatoria y orden del dia de las reuniones:

¢ Los miembros de la Comisién de Calidad deberan recibir la convocatoria, con el orden del
dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que serd de 24 horas. La convocatoria, junto al orden del dia y la
documentacion correspondiente, se enviard por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la
convocatoria y la restante documentacidon serdn remitidos por medios electrénicos,
guedando los originales depositados en la secretaria respectiva a disposicion de los
miembros.

¢ El orden del dia sera fijado por el Presidente, e incluira, necesariamente, aquellos puntos
gue hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comision de Calidad. No podra
ser objeto de deliberacion, votacion ni acuerdo ningun asunto no incluido en el Orden del
Dia, salvo que se hallen presentes todos los miembros de la Comisién de Calidad y sea
declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los miembros. En el Orden del
dia podrd especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe oposicion, sin
necesidad de deliberacion.

Sobre el desarrollo de las sesiones:

e La Comisidon de Calidad del Grado en Finanzas, Banca y Seguros quedara vdlidamente
constituida, a efectos de la celebracidn de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente
y el Secretario -o las personas que le sustituyan- y, en segunda convocatoria, media hora
después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

e La participacidn en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable. Nadie podra
ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

e Para proceder al debate, el Presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente, limitaciones de tiempo de su uso. El
cierre de la discusidn podrd acordarlo el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido
los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma. Una vez cerrada
la discusion el Presidente presentara la propuesta o propuestas objeto de votacion.

e Los miembros de la Comisién de Calidad podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de
Calidad en una misma sesion, el Presidente podrd imponerle la prohibicién de asistir al resto
de la misma.
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Sobre la adopcién de acuerdos:

¢ Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de todos los miembros y, en caso de empate,
contard el voto de calidad del Presidente de la Comisidn por asentimiento o por votacion
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de
modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira su
aprobaciéon por mayoria absoluta.

¢ Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidon secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningun
miembro solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicién a la misma.

¢ Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro podrd
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

¢ No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesidn, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Adicionalmente, el reglamento se refiere a cuestiones de comunicaciones electrdnicas, orden y
Actas, aunque no se detallan en esta memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se ha reunido dos veces en el curso académico 2021/2022 (las actas de
estas reuniones estan a disposicidon de quien las solicite). A continuacion, se enuncia la fechay
principales acuerdos adoptados, asi como la ratificacion por la Junta de Facultad de los acuerdos
gue la requerian:

Tabla 2. Reuniones de la Comisién de Calidad. Curso académico 2021/2022

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
15-11-2021 | » Presentacién de la Problemas analizados:
Memoria de i) Reconocimiento de las distintas fortalezas y debilidades
Seguimiento del Titulo | manifestadas en la Memoria de Seguimiento; i) Andlisis de
2020/2021 las recomendaciones presentadas en el Informe de
» Informacion sobre Seguimiento 2019/2020 de FBS; iii) Valoracion positiva de
reunion con delegados | |os resultados de Docentia en los distintos colectivos de la
con fecha de 3 de Facultad; iv) Se debate sobre el problema de abandono del
noviembre de 2021 Curso Cero de matemdticas al dificultarse |la

compaginacion con el resto de asignaturas; v) Pese al Curso
Cero, los resultados académicos en las asignaturas de
matematicas son un problema estructural generalizado.

Acciones de mejora: i) El curso 2021/2022 es el primer afio
en el que el Curso Cero de matemdticas ha tenido
asignados 1,5 créditos ECTS de participacién, por lo que se
espera un menor indice de abandono.

Acuerdos adoptados: i) Aprobacion de la Memoria de
Seguimiento del curso 2021/2022; ii) Reflexionar en una
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reunion posterior sobre el Bachillerato del que provienen
los alumnos y su base matematica.

07-07-2021 > Aprobacién de las Problemas analizados y acciones de mejora:

guias de TFG y i) Carencias en matemdticas y expresién oral y escrita en
Practicas Externas los estudiantes; ii) Frio en las aulas, falta de enchufes en las
para el curso 2022- aulas, mala conexién wifi, problemas en la reserva y
2023 devoluciones de libros en biblioteca; iii) Sobrecarga de

> Presentacion de trabajo en Macroeconomia; iv) Se informa del cambio en el
Informe de formato de las guias docentes con el objetivo de
Coordinadora de homogeneizar las guias.

Grado y de los

resultados de
Seguimiento para el | Acuerdos adoptados: i) Las guias de TFG y Précticas

curso 2021/2022. Externas son aprobadas por un 6rgano formal, la Comisidn
del Titulo. En relacion con la gestién del TFG, se ha
comenzado a enviar las preactas a los tutores a través del
PORTAFIRMAS para que las mismas puedan ser firmadas
digitalmente. ii) Se informara a los Departamentos del
deterioro en el rendimiento de las asignaturas pertinentes;
iii) Se amplié el horario de la calefaccién, se compraron
adaptadores, cambios de aula, se han instalado diferentes
dispositivos para solucionar problemas de wifi en el
aulario, comunicacién con los profesores implicados.

Las medidas adoptadas en la Comision de Calidad han permitido:

e En materia de gestion del Titulo: la discusién y el planteamiento de soluciones en aquellos
aspectos en los que el Titulo no cumplia con los requisitos establecidos en el Verifica.

e En materia de coordinacion: identificacion de los principales problemas relacionados con la
necesaria transicion y adecuacién al proceso de ‘educaciéon online’, asi como el
planteamiento de posibilidades y soluciones que hicieran viable, tanto por parte de
profesores y alumnos, el correcto desarrollo de la labor docente.

Asimismo, en el curso 2021/2022 se ha recabado informacién de los coordinadores de las
distintas asignaturas y de los delegados de alumnos de los distintos cursos del Grado, como se
detallara a lo largo de esta memoria (las actas de estas reuniones estan a disposicion de quien
las solicite).

El Sistema de Garantia de Calidad del Grado en FBS ha permitido la deteccidn de las fortalezas y
debilidades del Titulo, las cuales han sido debatidas en las diferentes reuniones mantenidas y
sefialadas previamente. El debate ha dado lugar al planteamiento de acciones que han logrado
tanto corregir debilidades como mantener fortalezas. El sistema de garantia de calidad del
Grado en FBS ha incluido también reuniones con diferentes colectivos, en las cuales se ha podido
tener una vision mas completa del Titulo y plantear diferentes alternativas para seguir un
proceso de mejora continua del Grado. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, se sigue
sin contar con la asistencia ni participacién de los alumnos en las Comisiones de Calidad. En este
sentido, se seguiran buscando vias que posibiliten una mayor vinculacién e involucracién por
parte de los mismos en las distintas Comisiones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

-El Sistema de Garantia de Calidad estd | -Alumnos siguen sin participar en las Comisiones
perfectamente definido y se ha reunido a lo largo | de Calidad, fundamentalmente por su caracter
del curso para analizar la evolucién del Grado en | voluntario y su escasa contraprestacion.

FBS y determinar acciones de mejora.

- Cumplimiento de periodicidad en relacion con
las convocatorias y reuniones de la Comisién de
Calidad.
- Regulacidn detallada respecto al funcionamiento
del SGCI.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

El sistema de coordinaciéon docente, del que es responsable la Comisién de Coordinacién
Académica del Titulo, se apoya sobre un sistema de comunicacién permanente con los
profesores y los estudiantes, cuyos mecanismos se ajustan a lo descrito en la Memoria de
Verificacion.

El sistema de coordinacién del Grado en Finanzas, Banca y Seguros es el siguiente:

e Lla coordinadora del Grado en Finanzas, Banca y Seguros se encarga de coordinar
transversalmente a los coordinadores de asignaturas.

e La Comisidn de Coordinacidn para el Grado compuesta por la Vicedecana de Evaluacion
de la Calidad y Estudios, la Coordinadora del Grado y los coordinadores de las
asignaturas, es la responsable de coordinar a los profesores de cada asignatura antes y
durante el desarrollo del curso.

Las funciones asignadas a la Coordinadora de Grado son las siguientes:

e Coordinar las actividades formativas y sistemas de evaluacién de los distintos mddulos
y materias de que consta el Grado; actualizar los planes de estudio para garantizar/ su
adecuacidn a las necesidades sociales y potenciar la formaciéon del profesorado,
garantizando con todo ello la calidad docente de la titulacidn; e informar anualmente a
las Comisiones de Calidad de la Facultad sobre el funcionamiento del Grado.

e Coordinar las actuaciones para presentar el Grado a la sociedad, en general, y a sus
posibles demandantes, en particular, y responder a las solicitudes de informacién acerca
del Grado procedentes de instancias externas a la Facultad.

e Aportar la informacién que se requiera sobre el Grado a los procesos de auditoria
control de calidad.

La comunicacion con los profesores se canaliza a través de los coordinadores de asignatura y
estd orientada a garantizar tanto la coordinacion horizontal (entre profesores de una misma
asignatura) como vertical (entre profesores de distintas asignaturas). En este ambito, la
Comisidn de Coordinacién presta una especial atencion a la coordinacién del Trabajo de Fin de
Grado. La comunicacidn con los estudiantes se canaliza a través de los delegados de curso y esta
orientada a recabar informacion sobre el nivel de satisfaccién de los estudiantes con el Titulo,
identificar problemas, y recoger propuestas y sugerencias para la mejora de la Titulacién. Desde
marzo de 2020 se ha hecho un esfuerzo por reforzar los mecanismos de coordinacién y apoyo
en la transicion a la docencia y evaluacion virtual. Mas adelante se detallardn las acciones
emprendidas.

Para la coordinacion horizontal, el sistema cuenta con un coordinador por asignatura, elegido
entre el conjunto de profesores que la imparten.
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Al término de cada cuatrimestre, el Coordinador del Grado contacta con los coordinadores para
analizar los resultados alcanzados. Asimismo, se les solicita que cumplimenten unos formularios
con el objetivo de identificar las principales dificultades encontradas durante el cuatrimestre.

Ademas de las reuniones con los coordinadores de asignatura, la coordinacidon horizontal y
vertical también requiere de otro tipo de actuaciones. Entre ellas, revisten una especial
importancia las siguientes: a) la actualizacidn y revisidn de las guias docentes cotejando que se
ajusten al Verifica del Grado, en cuanto a criterios de evaluacién, competencias, que se lleva a
cabo al término de cada curso; b) la comunicacidn con los profesores al comienzo de cada curso,
recordandoles los aspectos fundamentales que han de tener en cuenta para el buen
funcionamiento del curso; y c) la apertura, supervision y actualizacion mensual de los
calendarios para la coordinacidn de las pruebas intermedias que forman parte de la evaluacion
continua. Estos calendarios se publican en Google Drive y persiguen que los profesores de un
mismo grupo de docencia puedan coordinar las fechas de realizacién de pruebas que supongan
una parte considerable de la evaluacién continua. De esta manera se pretende resolver la queja
de los alumnos con relacion a la sobrecarga de trabajo en determinadas fechas.

Este conjunto de medidas tiene como objetivo mejorar la calidad de la docencia en el Grado. Asi
lo reconocen los coordinadores, que insisten en la necesidad de que todos los profesores
participen de la coordinacidn de la evaluacién continua, informando de las fechas de sus pruebas
a través del Calendario de pruebas.

Ademas de la coordinacion horizontal y vertical de las diferentes asignaturas, la coordinacién
del Trabajo de Fin de Grado (TFG) merece una mencidn aparte, pues el correcto desarrollo de
esta tarea requiere un especial esfuerzo de coordinacion docente. La normativa que regula la
realizacion de este Trabajo se encuentra disponible en la pagina web
https://economicasyempresariales.ucm.es/tfg En relacién con la gestion del TFG, se ha
comenzado a enviar las preactas a los tutores a través del PORTAFIRMAS para que las mismas
puedan ser firmadas digitalmente.

Ademds, en el curso 2021/2022 se ha implementacion de una nueva plataforma informatica
para la gestion de solicitudes de reconocimiento de créditos y convalidacion de estudios
extranjeros, con el objetivo de agilizar las gestiones académicas.

A lo largo del curso académico 2021/2022 se han llevado a cabo distintas reuniones para
garantizar el buen funcionamiento del Grado en su conjunto. Del mismo modo, se han realizado
varias acciones de mejoras mediante el refuerzo de los mecanismos de coordinacién y apoyo en
la transicién e implementacién de la docencia semipresencial. A continuacién, se desarrollan las
reuniones organizadas a lo largo del curso académico a modo de resumen en la siguiente tabla
y en texto posterior.

Tabla 3. Reuniones llevadas a cabo durante el curso académico 2021/2022

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
13-10-2021 Reunidn tutores TFG: Comunicacion de los criterios a seguir,
Informacién sobre organizacién y procedimientos y plazos para la tutorizacion
procedimientos. de TFG, informacién de las novedades

introducidas en el curso y resolucién de las
dudas planteadas.

CURSO 2021-22
Pagina 10 de 73


https://economicasyempresariales.ucm.es/tfg

Memoria anual de seguimiento
2502886 GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

3-11-2021 Reunidn de delegados: i) Valoracién muy positiva de las tutorias, de
» ) ) los profesores y su coordinacion, asi como
Valoracion del primer cuatrimestre del uso y utilidad del Campus Virtual.
tomando como referencia las
Opiniones del cuestionario ||) La mOtiVaCién es més baja en tercero.
rellenado por ellos mismos. iii) Principal motivo de abandono de la
carrera es el desinterés en los contenidos
de las asignaturas. Hay un cambio
importante entre Bachillerato y la carrera.
iv) Aula 2 del pabellon de 52: se quejan de la
baja temperatura y pocos enchufes.
Se acuerda aumentar la calefaccion y
reforzar el sistema de enchufes
23-03-2022 Reunidn de delegados: i) Asistencia irregular a las clases en todos los
» Cursos.
Valoracion del segundo
cuatrimestre  tomando  como | ii) Buena satisfaccién con los profesores.
referencia las opiniones del | ] ) ) .
cuestionario rellenado por ellos iii) Queja con Sistema Fiscal Espafiol ya que el
MiSMos. profesor r.10 aporta apoyo materla-l en el
Campus Virtual, el Manual que se sigue no
se repone en la Biblioteca y no hubo stock
en tiendas durante un tiempo.
Andlisis, por parte del Vicedecano de
Investigacion, Doctorado y Biblioteca, de la
politica de sanciones de la Biblioteca para
garantizar la devolucion de los libros en
tiempo y forma.
04-05-2022 Reunién TFG, optatividad vy | Informacion alos estudiantes de los requisitos
practicas y procedimientos a seguir, indicacion de los
Informacién sobre organizacién y | lugares en los que encontrar la informacion y
procedimientos resolucion de las dudas planteadas.
Junio 2022 Formulario coordinadores de | Aspectos mas destacados:
asignatura i) Nivel medio-bajo en mateméticas vy

Recogida de informacion entre los
coordinadores de asignatura sobre
los elementos mds destacados del
curso en los siguientes aspectos:
nivel académico, asistencia,
comportamiento, adecuacién de
programas y metodologia, tutorias,
coordinacién, campus virtual y
otros.

contenidos econdmicos presentando una
importante carencia de base.

ii) Asistencia del 70% del alumnado
matriculado. El desdoblamiento incrementa la
asistencia y la motivacion.

iii) Buen comportamiento aunque el uso de
aparatos eléctricos reduce la concentracion.

iv) El uso de las tutorias presenciales es muy
bajo; a diferencia de las tutorias online que
han venido siendo mas utilizadas en estos
afios.

v) Buena coordinacion entre profesores y
alumnos en general. Buena aceptacion de las
clases y las actividades practicas.

vi) Valoracidon muy positiva del Campus Virtual
con un aumento muy significativo de su uso
por la casi totalidad del profesorado.
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Como en cursos anteriores, se convoco una reunién con los tutores de TFG (13 de octubre de
2021) para informar sobre las cuestiones fundamentales de la normativa del TFG, haciendo
especial hincapié en: el cumplimiento de los plazos de tutorizacién, entrega y defensa de los
trabajos; la existencia de un procedimiento protocolizado para la solicitud de TFG de tema libre
por parte del alumno; el uso obligatorio de Turnitin para los trabajos candidatos a Matricula de
Honor (MH); criterio para la seleccién de los trabajos candidatos a MH (trabajos evaluado con
9,5 0 mas); la obligatoriedad de incorporar la opinién de un segundo profesor (de los profesores
que dirigen TFG en dicho curso académico) elegido por el tutor del trabajo y que no sea el
cotutor del trabajo. Este segundo profesor deberd leer el trabajo acabado y asistir a su defensa
en presentacién oral. También se recordd la existencia de un Tribunal de Impugnacién de TFG,
el sistema para la distribucién de los alumnos en las diversas lineas temdticas en funciéon de sus
preferencias y de su expediente académico y la existencia de la plantilla de evaluacion para los
tutores. Esta y otras informaciones se encuentran publicadas en el Campus Virtual, resaltando
las cuestiones que mas dudas suelen generar (matricula, convocatorias, incompatibilidad de la
nota...).

Para comprobar la satisfaccion del alumnado con el transcurso del curso académico, se
realizaron dos reuniones con los delegados de cada curso del Grado FBS. En estas reuniones se
escucha la opinién de los delegados sobre distintas cuestiones previamente consultadas en una
encuesta: comportamiento en clase, motivacién, resultados, nivel académico, dindmica del
curso, clases practicas, evaluacién continua, campus virtual, etc.

La primera reunion se celebrd el 3 de noviembre de 2021, donde se nos transmite el buen
funcionamiento de las tutorias, la coordinacion entre profesorado de distintas asignaturas para
no solapar entregas y parciales en la misma fecha (gracias a los calendarios de coordinaciéon
impulsados por el Decanato y que garantizan el correcto desarrollo de las asignaturas y sus
evaluaciones correspondientes), asi como la importante utilidad del Campus Virtual en su
trabajo diario. Los alumnos de primero destacan la dificultad de las asignaturas y el método de
trabajo debido al cambio entre Bachillerato y la carrera, lo que conlleva a un amplio numero de
abandonos. Los alumnos de tercero muestran su desmotivacion en comparacidn con primero y
segundo, pero se les informa que es un proceso que suele ser normal y cuya motivacién suele
recuperarse en cuarto, al ir finalizando la carrera.

Asimismo, se llevd a cabo una segunda reunidn 23 de marzo de 2022. Se constata una asistencia
irregular a las clases en todos los cursos. Existe una buena satisfaccidn con los profesores del
segundo cuatrimestre excepto con la asignatura de Sistema Fiscal Espaiiol, en la que el profesor
no da ningln material basandose sdlo sigue el manual. Los alumnos se quejan de que no utiliza
el Campus Virtual. La delegada explica que el problema es que no hay manuales en la biblioteca
y tampoco hubo stock durante un tiempo en tiendas para poderlo comprar. Este problema
impedia que se pudiera seguir la asignatura, ya que el profesor no facilitaba ningun tipo de
material. Es por ello que se abrié un parte en el Vicedecanato de Investigacién, Doctorado y
Biblioteca para analizar la politica de sanciones en la Biblioteca con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los tiempos de préstamos bibliotecarios y castigar adecuadamente en caso de
incumplimiento. Este problema es recurrente en afios pasados, en los que los alumnos se
qguejaban de el plazo de reserva de los préstamos es muy bajo. Asi mismo, es importante
garantizar una cobertura minima de libros permanentes y fijos en las instalaciones de la
Biblioteca que no sean objeto de préstamo sino de consulta.

Por otro lado, el 4 de mayo se celebré una reunién con los alumnos de tercero y cuarto para
informar sobre la organizacion y procedimientos a seguir en la realizacién del TFG, eleccidn de
optativas y las practicas de empresa. Se pusieron sobre la mesa las principales dudas
presentadas a lo largo de estos afios por los alumnos, y se resolvieron cuestiones al respecto.
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Durante el mes de julio se recabd informacién de los coordinadores de las asignaturas sobre los
elementos mas destacados de los alumnos. Se envid un cuestionario on-line a rellenar por todos
ellos. Se recibieron 21 respuestas de los coordinadores del Grado en FBS. En este sentido, cabe
destacar que el alumnado, en general, de FBS llega con una formacién muy baja en contenidos
econdmicos, matematicos y manejo de herramientas analiticas. Esto es un problema para la
adherencia a la carrera y un factor importante justificante de la tasa de abandono. Algunos
profesores manifiestan el deterioro académico del alumnado que entra en FBS con respecto a
afios pasados. Entran alumnos con muy mala base, lo que nos incita a reflexionar sobre ello de
cara alos préximos cursos. La asistencia es en general elevada, alrededor del 70% de los alumnos
matriculados asisten a todas las clases, pero se ha detectado que en algunas asignaturas como
Contabilidad de Gestion, el desdoblamiento incrementa la motivacién y asistencia del
alumnado. El comportamiento de los alumnos es bueno pese a las distracciones que producen
los elementos electrénicos en clase como el portatil o el mdvil. La asistencia a tutorias
presenciales es muy bajo. Se observa un bajo o nulo uso de las tutorias presenciales. El principal
motivo es que lo mas factible para los alumnos es preguntar al comienzo o final de clase o via
mail. Por otro lado, es importante sefalar que las tutorias online tuvieron gran éxito en los dos
cursos pasados, por lo que es una herramienta complementaria muy util y cercana para el
alumno. Los coordinadores muestran su satisfaccidén con la coordinacién entre profesores para
el establecimiento de pruebas parciales, entregas de trabajos, etc.; asi como con los alumnos. El
profesorado hace uso diario del Campus Virtual manifestando su gran utilidad para contactar
con los alumnos y la disponibilidad del contenido de la asignatura.

Por otro lado, en relacién a la preocupacién mostrada en estas reuniones por el rendimiento en
las asignaturas de matematicas, como se ha sefialado anteriormente y en las Memorias de
Seguimiento de cursos pasados, hay que recordar que los responsables del Centro decidieron
implantar hace dos afos un Curso Cero de Matemdticas, a realizar de manera voluntaria por los
recién ingresados con el objetivo de mejorar el rendimiento de los estudiantes en estas
asignaturas. Los alumnos obtienen informacién sobre el curso cero en el proceso de
automatricula y en el acto de bienvenida. Este Curso Cero se ofrecid por primera vez en
septiembre de 2017. El curso fue bien recibido, pero también fue objeto de algunas criticas. La
experiencia volvid a repetirse en septiembre de 2019, incorporando algunas novedades: entre
ellas, la combinacion de clases presenciales con otras de cardcter virtual, la realizacién de una
prueba el primer dia de la asignatura de matematicas para valorar el nivel y recomendar al
estudiante la matriculacion en el curso, y la concentracion de las sesiones en las primeras
semanas del cuatrimestre para evitar la fuga de alumnos por la acumulacién de las cargas de
trabajo del cuatrimestre. Como novedad, en el curso académico 2021/2022, los estudiantes que
lo superen pueden solicitar el reconocimiento de 1,5 ECTS como créditos de participacion.

Ademas de las reuniones de delegados, la Comisién de Coordinacion también es responsable de
prestar diversos servicios de atencién e informacién a los estudiantes. Entre ellos, destacan los
siguientes: a) organizacion del acto de bienvenida a los alumnos del Grado (en la que participa
la Decana, Vicedecanos y Coordinacién del Grado); b) organizacion del servicio de mentorias
bajo la coordinacién del Vicedecanato de Alumnos y Extensién Universitaria, entre cuyos
objetivos se encuentra la orientacion en cuestiones académicas a los alumnos de primer curso;
c) organizacién de una sesion informativa a alumnos de tercero sobre las asignaturas de
Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado; d) recepcién y tramitacidon de quejas y sugerencias
provenientes de profesores y alumnos, actuando el Coordinador en unos casos a modo de
mediador y, en otros, encauzandolos hacia el drgano correspondiente; e) solicitud de
reconocimiento de créditos; y f) analisis de las lineas tematicas de Trabajos Fin de Grado segun
su demanda y el nimero de alumnos asignados.
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Un especial énfasis merece el Simulador Empresarial, actividad implantada en el curso

2013/2014 y que con gran éxito se ha venido realizando en toda la Facultad. A través de este

simulador, todos los equipos participantes se ponen al frente de su empresa virtual con el

objetivo de dirigirla eficazmente y llevarla al éxito mientras desarrollan importantes

competencias para su desarrollo profesional. Su inscripcién es gratuita y los alumnos pueden

optar a un reconocimiento de 2 créditos ECTS. Ha sido durante el curso académico 2021/2022

donde se ha alcanzado el mdximo numero de participantes con un total de 30 alumnos de los

cuales 4 han sido del grado en FBS (13,33%). Esta cifra consolida la participacion de alumnos FBS

en el Simulador Empresarial (en el curso 2020/2021: 3 alumnos de FBS/ 13 alumnos en total; en
el curso 2019/2020: ningtin alumno de FBS/20 alumnos en total).

El nimero de participantes se ha incrementado considerablemente este curso por lo que se
robustece esta actividad dentro de nuestra Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/simulador-empresarial-gmc).

Ademas de establecerse los mecanismos de coordinacién indicados y de celebrarse las
mencionadas reuniones, la Coordinadora del Grado en Finanzas, Banca y Seguros ha participado
en las siguientes acciones de coordinacién docente y de informacién:

e Revisidon de las guias docentes cotejando que se ajusten al Verifica del Grado en cuanto a
criterios de evaluacién, competencias, etc. asi como homogeneizacion del formato de las
mismas.

e Apertura y supervision de calendarios para la coordinacién de pruebas parciales en Google
Drive: unos calendarios para que los profesores del mismo grupo coordinen las fechas de
realizacion de pruebas que supongan una parte considerable de la evaluacidn continua. De
esta manera se pretende resolver la queja de los alumnos en relacién a la sobrecarga de
trabajo en determinadas fechas.

e Acto de bienvenida a los alumnos de primero, en el que participa la Decana, Vicedecanos y
Coordinadores de los Grados ofrecidos por la Facultad.

® Recepcidon y tramitacion de quejas y sugerencias provenientes de profesores y alumnos,
actuando el Coordinador en unos casos a modo de mediador y, en otros, encauzdndolos
hacia el 6rgano correspondiente.

e Reuniones y conversaciones con miembros del equipo decanal, para hacerles llegar la
informacidon obtenida a través de los distintos mecanismos de coordinacién docente.

o Andlisis de las lineas tematicas de Trabajos Fin de Grado seglin su demanda y el nimero de
alumnos asignados.

Por todo ello, entendemos que los mecanismos de coordinacién van funcionando de manera
adecuada y eficaz. Asi lo valoran también los profesores en la encuesta de satisfaccién realizada
cada afo con el Grado, ya que han otorgado una media de 8,9 puntos los mecanismos de
coordinacién de la Titulacion de FBS (8,6 puntos en el curso 2020/2021, 9 puntos en el curso
2019/2020y 8,45 puntos en el curso 2018/2019).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Acciones de mejoras mediante el refuerzo | - Mejora en la politica de sanciones de la
de los mecanismos de coordinacion y apoyo Biblioteca, y garantizar un minimo de cobertura
en la transicion e implementaciéon de la | de libros fijos enlas instalaciones.

docencia semipresencial. - Continua el problema del bajo nivel de base en
matematicas y economia con el que llegan los
alumnos. Se continda alentando a los alumnos a

CURSO 2021-22
Pagina 14 de 73


https://economicasyempresariales.ucm.es/simulador-empresarial-gmc

Memoria anual de seguimiento
2502886 GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

- En dos afios se ha logrado fomentar la
participacion de los alumnos de FBS en el
Simulador Empresarial de la Facultad.

- Correccion del problema de la descoordinacién
en asignaturas impartidas por dos profesores a la
semana.

- Se ha solucionado la queja presentada el curso
pasado sobre la sobrecarga de trabajo en
determinadas asignaturas.

- Buen nivel de satisfaccion de los alumnos vy
profesores en el desarrollo del curso, con una
asistencia alrededor del 70% en la mayoria de las
asignaturas.

- El desdoblamiento de asignatura ha
incrementado la motivacidn y asistencia.
-Implementacién de una nueva plataforma
informatica para la gestion de solicitudes de
reconocimiento de créditos y convalidacion de
estudios extranjeros.

participar en el Curso Cero de matematicas con el
reconocimiento de 1,5 ECTS.

- Continuar fomentando la iniciada participacién
de alumnos del Grado en FBS en el Simulador
Empresarial de la Facultad.

- Problemas asociados a frio en las aulas,
inadecuada ventilacion de espacios, falta de
enchufes, etc.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura del profesorado del Grado en Finanzas, Banca y Seguros en el curso 2021/2022 se

muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Estructura del profesorado del Grado en FBS 2020/2021

, % de Créditos % de Créditos .

Categoria Personas . . Sexenios
Personas Impartidos Impartidos
Asociado 27 40,3% 138,10 45,3%
Asociado Interino 3 4,5% 15,00 4,9% 0
Ayudante Doctor 8 11,9% 30,70 10,1% 0
Catedratico de Universidad 4 6,0% 16,50 5,4% 14
Colaborador 1 1,5% 3,00 1,0% 0
Contratado Doctor 9 13,4% 40,40 13,3% 7
Contratado Doctor Interino 2 3,0% 6,00 2,0% 0
Titular de Escuela Universitaria 2 3,0% 10,00 3,3% 0
Titular de Universidad 11 16,4% 45,10 14,8% 11
TOTAL 67 100% 304,8 100% 32
Tabla 5: Evolucion de la estructura del profesorado del Grado en FBS

Categoria 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Asociado 14 17 19 23 27
Asociado Interino 0 5 8 8 3
Ayudante Doctor 1 2 5 3 8
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Catedratico de Universidad 5 3 3 2 4
Contratado Doctor 12 9 12 13 9
Contratado Doctor Interino 2 4 1 2 2
Colaborador 1 1 1 1 1
Titular de Escuela Universitaria 1 1 1 2 2
Titular de Universidad 18 12 15 14 11
Titular de Universidad Interino 1 1 - 1 0
TOTAL 55 55 65 69 67

Del total de profesores del Grado en Finanzas, Banca y Seguros, al menos el 50,75% son
doctores. Cuantia que se ha ido reduciendo a lo largo de los afios. En el curso académico
2019/2020 el porcentaje era de 55,4% y en 2017/2018 del 70,9%. Decimos “al menos” puesto
que tanto dentro del grupo de Profesores Asociados como de Titulares de Escuela Universitaria
podria haber alguno de ellos que también fuera doctor. Del total de profesorado de la titulacion,
cerca de la mitad, el 44,8%, son profesores asociados, cifra que se ha duplicado desde la
instauracion del grado en el curso 2017/2018. El nimero de sexenios del profesorado en su
conjunto suman 32 cifra similar al curso pasado cuando se situd en un total de 31.

En la Tabla 5 se ofrece la comparativa con respecto al curso anterior de la composicion del
profesorado del Grado en Finanzas, Banca y Seguros desagregada por categorias.

A partir de la informacidon mostrada en la tabla 4 y 5 puede sefialarse que:

e El nimero total de profesores que imparte docencia en el grado de FBS se ha incrementado
paulatinamente.

e El nimero de Catedraticos de Universidad se ha incrementado en 2.

e El numero de Titulares de Universidad ha descendido en 3, asi como el nimero de Profesores
Contratados Doctores o Contratados Doctores Interinos que se ha reducido en 4.

e Se ha producido un incremento del nimero de profesores Ayudante Doctor en 5.

e | os profesores asociados se mantienen en niveles mas altos histéricamente representando el
44,8% del total de personal.

De esta forma, del total de 67 profesores que imparten docencia en el Grado en FBS, el 53,7%
esta contratado a tiempo completo (54,9% en el curso 2020/2021; 57% en el curso 2019/2020;
58,2% en el curso 2018/2019), y el 46,1% a tiempo parcial (45,1% en el cuso 2020/2021; 43% en
el curso 2019/2020; 41,8% en el curso 2018/2019). A la hora de analizar estas cifras debemos
tener en cuenta que los cambios observados en la estructura del profesorado con respecto al
curso anterior no permiten extrapolar la composicién de la plantilla de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, debido a que en dicha Facultad se imparten otras titulaciones que
pueden tener una estructura del profesorado diferente. Sin embargo, tanto para el grado en FBS
como a nivel de la Facultad, cabe destacar la elevada participacion de profesores no
permanentes. A lo largo de los afios se observa un crecimiento significativo de la figura del
Profesor Asociado en el Grado FBS, siendo la proporcién actual de profesores Asociados de
44,8% del total de personal docente (43,7% en el curso 2020/2021; 41,5% en el curso
2019/2020). El aspecto positivo que estos docentes pueden transferir a los alumnos estd
relacionado con su experiencia profesional, cuyo valor es muy significativo en determinadas
asignaturas. Sin embargo, su involucracién en las actividades académicas, en la investigacion, en
definitiva en la vida académica es, en general, muy escasa o nula. Esto repercute negativamente
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y de manera significativa en el desarrollo de equipos docentes universitarios fuertes,
involucrados 100% en las actividades académicas de la Facultad y de la Universidad, asi como
en la creacion de tejido investigador de calidad y competitivo con interés formativo académico
presente y futuro. Asi mismo, esta observacion viene refrendada por el incremento notable en
los ultimos cursos académicos de profesores acreditados para figuras superiores a las que
actualmente ocupan.

Por otro lado, los indicadores de participacidn y resultados del programa de evaluacién docente
al profesorado por parte de los alumnos (programa Docentia-UCM) se resumen en la Tabla 6 y

seran detallados posteriormente.

Tabla 6: Indicadores de resultados programa de evaluacion docente Grado en FBS

Curso 1°r afio de 2 af 2 af 2 afi
autoinforme o 20 a.m(.) de 3¢ a.\n(? de 40 a}n? de
sretacin | *% mimerto | semiierto | gt

2017/2018 2018/2019
IUCM-6A
Tasa de
participacion en el 73.47% 52,73% 49,23% 77,30% 76,90%
Programa de ’ (Participan: 29) | (Participan:32) | (Participan:51) | (Participan: 50)
Evaluacion

Docente

IUCM-7A 27,59% 56,24%

Tasa de (13,79% (40,62%

evaluaciones en el 26,53% Docentia-UCM, Docentia-UCM; 72,7% 90%
Programa de 13,79% 15,62%
Evaluacion Docentia en Docentia en

Docente extincidn) extincién)

IUCM-8A 75% Docentia- 84,69%

Tasa de ucm Docentia-UCM o 5o o3 3%
evaluaciones 92,31% 75% Docentia | 100% Docentia g o
positivas del L, .

en extincion en extincion
profesorado

Respecto a la participacién de los profesores en el programa Docentia, las encuestas oficiales las
realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su Oficina para la Calidad a lo largo
del curso académico.

Como muestran las Tablas 6 y 7, la tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente
del profesorado de FBS ha sido de un 76,90% en el curso académico 2020/2021 (77,30% en el
curso anterior). Esta tasa se ha mantenido con respecto al curso pasado situandose en la
segunda cifra mas elevada desde que empezd a implantarse de forma gradual el nuevo
programa Docentia-UCM en el curso 2016/2017.

Por otro lado, la ratio de participacién de profesores este curso académico en las evaluaciones
del Programada de Evaluacién Docente ha incrementado muy significativamente del 72,7% en
el curso anterior al 90%. El motivo por el que se ha incrementado en esta cifra es porque el
numero de profesores que cumplen los requisitos para la evaluacion es muy superior en
comparacion con el curso pasado, ya que se realiza de manera trienal. No obstante, el 90%
supone la mayor cifra de participacién en la historia del Grado en FBS. Esto se une al elevado
porcentaje de evaluaciones positivas del profesorado con un 83,3%, manteniéndose constante
por encima del 80% en los ultimos tres afos.
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Tabla 7: Participacion en el programa Docentia-UCM

Afio de Ao de Afio de Ao de seguimiento

seguimiento seguimiento seguimiento 202072021

2018/2019 2019/2020 2020/2021

n % n % n % n %
Participantes 29 - 32 - 51 - 50 -
PAE valido 21 72,41 12 37,5 39 76,5 30 60%
PAE no valido 0 0 2 6,25 3 5,9 2 4%
Do‘.:en.t!a 4 13,79 5 15,62 0 0 0 0
extincion
Docentia-UCM 4 13,79 13 40,62 9 17,6 18 36%

Hay que destacar que este programa establecid por primera vez la obligatoriedad de la
evaluacion de la docencia para todos los profesores de la Universidad Complutense de Madrid.
El nuevo sistema establece que el profesorado tiene que participar desde el curso 2016-2017 en
el Plan Anual de Encuestas del Alumnado sobre la Actividad Docente del profesorado. Dicha
participacién tiene como objetivo recoger las valoraciones del alumnado sobre la actividad
docente a lo largo de todo el periodo de tres cursos que sera objeto de evaluacién.

De los 50 profesores que han participado en el programa Docentia del Grado en FBS, 30 (60%)
pertenecen a profesores que ya han sido valorados positivamente en un periodo de 3 afios (PAE
valido); ninguno al programa Docentia en extincién, por tanto, todos los profesores ya no han
cumplido un periodo de 3 afios para ser evaluados y 18 (36%) son profesores que este curso
académico son evaluados a través del programa Docentia-UCM. Tan sélo un 4% tiene un PAE no
valido.

Tabla 8: Resultados del programa Docentia-UCM

Excelente Muy Positiva No TOTAL
Positiva positiva
Afio d Docentia- n 0 1 2 1 4
Segu';r‘:ﬁe‘;to ucMm % 0 25 50 25 100
2018/2019 | Docentia n 0 0 3 1 4
extincion % 0 75 25 100
. Docentia- n 1 5 5 2 13
Afio de . ucm % 7,69 38,50 38,50 15,38 100
seguimiento N
2019/2020 | Docentia n 0 4 ! 0 >
extincién % 0 80 20 0 100
Ao de . n 1 3 3 1 8
.. Docentia-
seguimiento
2020/2021 ucm % 12,5 37,5 37,5 12,5 100
A'TO .de Docentia- n 1 6 8 3 18
seguimiento
2021/2022 uem % 5,6 33,3 44,4 16,7 100

La tasa de evaluaciones positivas es del 83,3% en el curso 2021/2022. Esta cifra se consolida
con tres afios consecutivos por encima del 80% (87,5% en el curso 2020/2021 y 84,5% en el curso
2019/2020). En concreto 7 de los 18 profesores evaluados (39%) alcanzan una valoracion muy
positiva o excelente, siendo el 1,6% los que tienen una evaluacién No positiva. Estos resultados
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ponen de manifiesto la satisfaccion del alumnado con el profesorado y confirman que la
actividad docente responde a las expectativas de los alumnos que cumplimentan la encuesta.

Por otro lado, a lo largo del curso académico 2021/2022, profesores de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales han formado parte de 13 Proyectos de Innovacién Docente
aprobados por el Rectorado, la misma cantidad de proyectos que el curso anterior. Por un lado,
destaca el tema de la ensefianza virtual como punto en comun entre tres proyectos focalizados
en el uso de Twitter como herramienta de aprendizaje, el andlisis del uso de aplicaciones méviles
interactivas en la docencia y la ensefianza virtual en el pensamiento econémico. Por otro lado,
destacan los proyectos destinados a la empleabilidad como punto en comun de otros tres
proyectos centrados en la insercién laboral y empleabilidad de los futuros egresados en areas
de contabilidad, creacidn de vinculos mediante las redes sociales de los egresados de la Facultad
y la puesta en marcha de ciclos de conferencias para la empleabilidad. También se han llevado
a cabo proyectos innovadores basados en el uso de escape rooms en la docencia, gamificacién
de la docencia, Big-data en la monitorizacién del abandono académico, alquiler de redes
telefénicas en paises emergentes o la investigacion social del trabajo, género y cadenas globales
para la docencia en sociologia del trabajo y la economia critica.

Por su parte, el equipo decanal de Facultad ejecutd un proyecto Innova cuyo objetivo es
desarrollar, a través de las redes sociales, herramientas que establezcan un vinculo estable con
los egresados de las titulaciones de la Facultad, facilitando el seguimiento de su insercion laboral
y desarrollo profesional. Con este motivo, se ha producido el lanzamiento de la web de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales UCM en la red social LinkedIn para establecer
un vinculo estable con los egresados de las titulaciones de la Facultad. La participacién en estos
proyectos refleja el esfuerzo y la preocupacién del profesorado de la Facultad en la mejora de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y su adaptacion a la nueva realidad docente
(https://economicasyempresariales.ucm.es/proyectos-innova).

En cuanto al apoyo a la formacién del profesorado, tanto la UCM a través de su Centro de
Formacién Permanente como la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales han
organizado diversos cursos y seminarios de diferente indole a lo largo del curso académico.

Desde la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, se motivd la formacion del
profesorado mediante dos cursos. El primer curso estaba focalizado en el manejo de Microsoft
Teams como herramienta para la docencia online y el segundo curso giraba en torno al
conocimiento del uso de pantallas digitales interactivas SMART de las que la Facultad se ha
dotado. En el curso 2021/2022, se ha procedido a la instalacién de pantallas digitales interactivas
en distintas aulas de la Facultad y formacion al profesorado para su uso.

Asimismo, en la web de la Facultad continda habilitado un apartado de “Nuevas Tecnologias”,
en el que se puede encontrar toda la informacidn relevante a la docencia en linea, tal y como
instrucciones, recomendaciones, videos tutoriales (Microfost Teams, Campus Virtual, Moodle,
Collaborate...), herramientas para la docencia semipresencial herramientas para las
videoconferencias, recursos Harvard para la docencia y otros enlaces de interés. Incluso desde
la misma se puede enviar un correo al Vicedecanato de Estudiantes para realizar cualquier
consulta que pudiera surgir (https://economicasyempresariales.ucm.es/nuevas-tecnologias).
Estos contenidos son gestionados y constantemente actualizados en funcidn de las necesidades
por los coordinadores del campus virtual de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
En concreto, en el curso 2020/2022, se ha procedido a la instalacion de pantallas digitales
interactivas en distintas aulas de la Facultad y formacién al profesorado para su uso.

En marzo de 2019 y con motivo del azote de la pandemia, se realiz6 un seminario a través del
Campus Virtual llamado “Aula para el uso de nuevas tecnologias”. Dado el éxito de la
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convocatoria, dicha aula permanece abierta y en permanente actualizacién con acceso a todos
los docentes que lo soliciten y en la que se ha ido colgando toda la informacion relevante al uso
de plataformas electrénicas (Campus Virtual, Collaborate, Google Meet, uso de Moodle en
general, etc.) (https://economicasyempresariales.ucm.es/videos-sobre-el-uso-de-blackboard-
collaborate). Se mantiene abierto un foro de “Dudas y Preguntas” a través del cual los profesores
pueden formular en cualquier momento cualquier tipo de pregunta en relacién a las plataformas
utilizadas, recibiendo la respuesta publica a lo largo del dia. De esta manera, los propios
coordinadores o cualquier usuario del seminario pudiera responder sus dudas, generandose de
esta forma un aprendizaje colaborativo que permite aprender de las experiencias de los demas.

Este amplio abanico de oferta formativa permite cubrir, en gran medida, las diversas
necesidades docentes e investigadoras de los profesores de nuestra Facultad.

Por otro lado, la UCM a través de su Centro de Formacion Permanente, ha realizado 3
convocatorias formativas a lo largo del curso académico 2021/2022 (septiembre, mayo y junio).
Entre ellos destacan, no sélo formacidén en técnicas docentes innovadoras, sino formacién
linguistica para mejorar la docencia y las presentaciones en inglés, estadistica mediante cursos
en R, Phyton, Excel o Drive, redes sociales para PDI, asi como psicologia en la docencia. Destacan
los cursos para mejorar los conocimientos de las plataformas de uso basico en la UCM como
Docentia o GIPE UCM, incluso estrategias de éxito en la solicitud de acreditaciones en la ANECA.
Todos estos cursos vienen impartiéndose de manera presencial o semipresencial a lo largo de
los afos. Se puede consultar toda la informacién al respecto en el siguiente enlace:
http://cfp.ucm.es/formacionprofesorado/cursos-anteriores. Ademas, desde el Centro Superior
de Idiomas Modernos de la UCM se organizan cursos de formacién en multiples idiomas para
personal docente e investigador, lo que permite la actualizacién de los docentes
(https://idiomascomplutense.es/personal-docente-investigador-pdi/).

Asi mismo, la Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid organiza webinars
que pretenden acercar el conocimiento de docentes complutense y especialistas en diferentes
ambitos, creando asi mayores vinculos con profesionales, académicos/as y estudiantes de habla
hispana. En este sentido, a lo largo del curso académico 2021/2022 se han desarrollado multitud
de cursos formativos (https://www.ucm.es/fundacion/formacion-webinars).

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se ha incrementado el nimero de Profesores | - Se eleva la tasa de Profesores Asociados
ayudantes Doctores representando actualmente | alcanzando la cifra histérica mas alta (44,80%).
0, H 1A 0, . . .
el 12% de la plantilla en comparacion con el 4,2% | . g5 necesario seguir incrementando la
del curso pasado. contratacién de Profesores Ayudante Doctor para

- E1 76,90 % del profesorado del Grado en FBS ha | garantizar un fuerte tejido académico en el futuro.
participado en el Programa de Evaluacion | _ paja participacion de Titulares y Catedraticos
Docente, manteniéndose constante en los ultimos (29,8%).

dos afios.

- El 90% del profesorado del Grado en FBS ha
participado en las evaluaciones del Programa de
Evaluacion Docente, en comparacion con el 12% del
curso pasado.

- El 83,30 % del profesorado del Grado en FBS ha
obtenido la evaluacion positiva o superior en el
Programa Docentia.

- Se mantiene la participacion del profesorado en
Proyectos de Innovacion Docente.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La presentacidon de sugerencias y quejas puede tradicionalmente hacerse por medio de dos
canales:
e Através del Registro de la Facultad (o de cualquier otro Registro de la UCM), de forma
presencial o telematica (https://sede.ucm.es/ ), a través de una Instancia General.
e Através de un buzén de sugerencias y quejas, disponible mediante un formulario Web,
publicado en la pagina de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas).

El aumento considerable de quejas durante la primera fase de la pandemia en el curso
2019/2020, hizo que se considerara un nuevo escenario de actuacion para la recopilacién de
quejas y sugerencias. Por ello, en primer lugar, se rediseid la pagina web de quejas y sugerencias
con el objetivo de canalizarlas a través de esta de una manera transparente y eficaz mediante un
“Buzén de Quejas y Sugerencias”; y en segundo lugar, se nuevo definié un protocolo riguroso
para la recepcion, cauce y tramitacion de las mismas, al que se le dio difusién y publicidad para
su conocimiento. Este protocolo se comenzd a disefiar a finales del curso 2019/2020, y se ha
finalizado su puesta en funcionamiento con el redisefio de la pagina web en el curso 2021/2022.
El nuevo protocolo de quejas y sugerencias se define en los siguientes pasos y queda resumido
en el diptico que puede encontrarse en la web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas):

1. Presentacion de la queja y/o sugerencia:

Ponerse en contacto con el profesor correspondiente, justificando su peticién. En caso de no
recibir respuesta o que la misma no sea adecuada, el estudiante puede dirigirse al coordinador
de la asignatura y/o a la direccién del Departamento correspondiente.

Si la reclamacién no fuera solucionada por estas vias, el estudiante puede formularla a través del
buzdn de quejas y sugerencias de la Facultad, gestionado por el Vicedecanato de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cualquier otra via de presentacién (Vicedecanos,
Coordinadores de Grado...) es derivada a este mismo buzdn para su adecuado registro,
tratamiento, resolucién y cuantificacion para posterior analisis.

2. Recepcion, registro y tramitacion de la queja y/o sugerencia

Las sugerencias y quejas son gestionadas por el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales. Este Vicedecanato de Calidad realiza un primer estudio de
la sugerencia planteada, para analizar el fundamento de esta. En el caso en el que la queja
carezca de fundamento o pueda ser tratada y/o resuelta directamente, se procedera a su archivo
y/o resolucion informando convenientemente al interesado.

Aguellas quejas o sugerencias que no puedan ser tratadas directamente por el Vicedecanato de
Calidad (por ejemplo, en caso de necesidad de mas informacién), son derivadas a la Direccion
del Departamento correspondiente para su conocimiento, que las hara llegar al/los profesor/es
implicados, de forma que se analice la cuestién planteada y se busquen las vias de solucién en
caso de ser necesario.

El Vicedecanato de Calidad es el responsable de mantener informado al interesado,
comunicando al mismo la tramitacién que se ha dado a su sugerencia o queja en el plazo de 15
dias naturales. Si en dicho plazo el interesado no recibiera respuesta, podrd dirigirse al
Vicedecanato de Calidad, quien/es realizard/n las actuaciones necesarias para determinar los
motivos por los que no se ha dado respuesta a la sugerencia o queja presentada.
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3. Quejas y/o sugerencias referentes a Practicas Externas o TFG

Las reclamaciones relativas a las calificaciones de las asignaturas de Practicas Externas y/o TFG
seguirdn el mismo procedimiento anteriormente descrito, pero adaptado, ya que son materias
interdepartamentales. En caso de que el alumno esté disconforme con su calificacién, debe
seguir el proceso que se indica a continuacion:

1. La revisidon de la calificacion de los Trabajos Fin de Grado y/o Practicas Externas se realizara
ante el correspondiente profesor/tutor; y la de los Trabajos Fin de Master serd atendida por el
Tribunal calificador, previa solicitud del estudiante dirigida al coordinador/a de la titulacion (arts.
47 y 48 del Estatuto del Estudiante).

2. En caso de disconformidad con el resultado de la revisién, el estudiante podra impugnar su
calificacién, en el plazo de diez dias, mediante escrito razonado presentado en el Registro del
Centro y dirigido al Decano/a de la Facultad, que lo trasladara a la Comision de Reclamaciones
de Practicas Externas o TFG, segun corresponda. La Comisién, oidos el tutor y el estudiante
afectado, emitird resolucion razonada sobre el recurso.

Junto a la normalizaciéon de la docencia tras las diferentes oleadas de la pandemia, se ha
producido un drastico descenso del nimero de quejas desde el afio 2019/2020 (50 quejas a
través del buzdén y 20 a través de otras vias) al curso académico 2021/2022 donde solamente se
han registrado 3.

En las encuestas de satisfaccion a los alumnos elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad, se
incluye una pregunta en relacidn al conocimiento de los canales de Quejas y Sugerencias que
dispone cada Facultad. En este sentido, el 50% de los alumnos del grado en FBS sefiala ser
conocedor del protocolo existente en nuestra Facultad, habiendo hecho uso del mismo el 26,3%
en algun momento a lo largo de su carrera.

Como novedad, en el curso 2021/2022 se ha creado un formulario para recoger las incidencias
especificas y asociadas al desarrollo de los TFG. Las coordinadoras de los diferentes grados de la
Facultad son las encargadas de centralizar las quejas, tramitarlas y aportar una solucidn si esta
fuera posible. En el curso 2021/2022 se han registrado un total de 15 quejas, de las que 1
corresponde al Grado en FBS.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Plena implementacién del nuevo protocolo de | - Continuar en el proceso de concienciacion de la
tramitacion de quejas y sugerencias comenzado | importancia que tiene poner la queja en el 6rgano
en el curso 2019/2020. adecuado y en el momento oportuno.

- El proceso de tramitacién de quejas ha quedado
claro entre los estudiantes.

- Reduccidn drastica del nimero de quejas en el
curso 2021/2022 en relaciéon a lo afios de la
pandemia.

-Creacién de un nuevo formulario para registrar

las incidencias y quejas asociadas al desarrollo de
los TFG.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Los indicadores de los resultados académicos del Grado en Finanzas, Banca y Seguros se recogen
en la Tabla 9.

Comparando con las 60 plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1), las cuales coinciden con las
que figuran en la Memoria verificada del Titulo, el nimero de alumnos de nuevo ingreso
matriculados (ICM-2) en el primer curso (53), representa una tasa de cobertura (ICM-3) en el
curso 2021/2022 del 88,33%. Se ha reducido levemente la tasa de cobertura logrando un ajuste
favorable en comparacién con el primer afio de seguimiento que se superd el 100% de cobertura
posible.

Tabla 9: Indicadores de resultados académicos del Grado en FBS (%)

*|CM- Indicadores de la Curso auto-
Comunidad de Madrid A 1¢r afio de 22 afio de 32 afio de 42 afo de
* . informe . L. . L
IUCM- Indicadores de la L, seguimiento seguimiento | seguimiento seguimiento
Universidad Complutense | 2creditacion |0 18/2019 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022
N 2017/2018
de Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 60 60 60 60 60
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 56 66 58 56 53
ingreso
ICM-3 93,33 110 96,67 93,33 88,33
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 58,94 63,21 75,44 65,77 71,30
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 42,25 34,67 30,30 40,32 32,76
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 90,46 85,47 83,07 79,97 83,81
egresados
ICM-8 26,42 28,57 34,48 42,11 37,74
Tasa de graduacion
IUCM-1 69,73 71,69 82,08 74,82 79,19
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del 105 155 116,67 115,00 118,33
grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del 875 948,33 958,33 1.108,33 1.065,00
grado en segunda y
sucesivas opciones
IUCM-4
Tasa de adecuacion del 66,07 51,52 48,28 33,93 39,62
grado
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IUCM-5
Tasa de demanda del N/A N/A N/A N/A N/A

master

IUCM-16
Tasa de evaluacion del 84,52 88,16 91,91 87,91 90,04

titulo

La tasa de rendimiento se ha incrementado en cerca de 6 puntos porcentuales en comparacion
con el afio anterior logrando superar el 70% (ICM-4: 71,30%). Asi mismo, la tasa de éxito de este
curso académico se ha incrementado respecto al anterior rozando el 80% (IUCM-1: 79,19%).

Segun las tablas oficiales, la tasa de abandono de la titulacidn (ICM-5) se ha reducido este curso
académico a 32,76%, unos 7,5 puntos menos que el curso pasado. Este dato es extremadamente
significativo ya que es la tasa mads baja en los Ultimos 5 afos de la titulacién. En este sentido,
volvemos a tener una cifras similares al primer y segundo afio de seguimiento en los que las
tasas rondaban los treinta puntos porcentuales. Por tanto, podemos decir que la tasa de
abandono del cuarto curso pudo deberse a un problema coyuntural fruto de la pandemia, tal y
como sefialdbamos en la anterior memoria.

La tasa de graduacion (ICM-8) se ha reducido levemente en 4,4 puntos porcentuales alcanzando
el 37,74% de graduados. Esta es la segunda mejor cifra de los Ultimos cinco afios. La Facultad ha
trabajado todos estos afios en mejorar la tasa de graduacién, habiendo logrado este objetivo.
Es por ello, que una vez mejoradas las cifras, la Facultad seguira trabajando en la misma linea
para evitar su retroceso.

La tasa de eficiencia (ICM-7) se ha incrementado en cerca de 4 puntos porcentuales (83,81%),
rompiendo la tendencia regresiva y volviendo a situarse en las cifras provistas en la Memoria de
Verificacidn (80%).

La mayor difusidn del grado en diversos foros y en las Jornadas de Orientacion Preuniversitaria
destinadas a los alumnos de Bachillerato, ha contribuido a un incremento en el interés por el
grado en FBS. Consecuencia de ello, es la alta tasa de demanda del Grado en primera opcion
(118,33%), segunda y sucesivas opciones (1.065,00%), manteniéndose la tendencia creciente
desde el curso 2017/2018. Junto a ello, la nota de corte para acceso al Grado se ha incrementado
en los ultimos afios, pasando de 5,0 puntos sobre 14 en el primer afio de imparticidn del grado
(2013/2014) a 8,68 en el curso 2019/2020, 9,67 en el curso 2020/2021 y 10,10 puntos en el curso
2021/2022, alcanzando su maximo histoérico.

La tasa de adecuacién al grado ha sufrido un descenso en los ultimos afos, sin embargo, en este
curso académico se ha logrado cambiar la tendencia decreciente de los ultimos tres afios,
pasando de una tasa del 33,93 % en el curso anterior a una tasa del 39,62%.

Es muy significativa la evolucidn positiva que ha sufrido el grado en todas las partidas evaluadas,
reflejando un buen desarrollo del grado que se traduce en la motivacidn de los estudiantes y su
implicaciéon en el proceso de aprendizaje. Este hecho se materializa en el incremento del grado
de evaluacién de los alumnos a lo largo de los afios, donde se ha alcanzado en este curso un
porcentaje del 90,04% (superando el resultado del curso anterior: 80% (IUCM-16)).

La Tabla 11 que se incorpora a continuacién muestra la relacidn de asignaturas que constituyen
el Grado en Finanzas, Banca y Seguros y sus indicadores de resultados académicos. De las 40
asignaturas del Grado, 22 asignaturas tienen una tasa de rendimiento superior al 75% (nimero
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de aprobados en funcidn del nimero de matriculados) -4 asignaturas mas que el curso pasado-

; 12 una tasa de rendimiento entre el 50 y el 75% -1 asignatura menos que el curso pasado-; y 6
asignaturas un rendimiento inferior al 50% -3 asignaturas menos que el curso pasado-.

Un dato muy positivo es que se ha observado un incremento de asignaturas cuyo rendimiento
es superior al 50% respecto al curso anterior, siendo estas de 34 asignaturas en comparacion
con las 31 del afio 2020/2021. Asignaturas como Contabilidad Financiera I, Derecho de la
Empresa y Economia Monetaria y Financiera han mejorado considerablemente su rendimiento
pasando de ser inferior al 50% a encontrarse por encima y alrededor del 75%.

Las asignaturas de Matematicas, que tradicionalmente han presentado rendimientos inferiores
o aproximados al 50%, empiezan a mejorar su tendencia con rendimientos por encima del 50%
excepto en Matematicas Financieras (26,87%). Esta circunstancia puede ser debida a, como ya
se ha comentado con anterioridad a lo largo de esta Memoria (ver Seccién 2), la implantacion
del Curso Cero de Matematicas desde el curso 2017/2018 para la mejora del rendimiento de los
alumnos en matematicas, en respuesta a las deficiencias detectadas de los alumnos. Como
puede observarse, los objetivos del Curso Cero estan siendo alcanzados en el Grado en Finanzas,
Banca y Seguros.

Por ultimo, si observamos la tasa de éxito medida como los alumnos que aprueban en primera
matricula en relacién a los alumnos matriculados en primera matricula, estas cifras se elevan a
25 asignaturas con una tasa de éxito superior al 75% y otras 14 con una tasa de éxito entre el 50
y el 75%, quedando tan sélo 1 asignatura por debajo del 50% (9 asignaturas en el curso
2020/2021). Podemos decir, por tanto, que en el 97,5% de las asignaturas del Grado mas del
50% de los alumnos superan las asignaturas en la primera matricula. Estos datos son reveladores
de las tasas de rendimiento académico y reflejan el éxito del grado en este curso 2021/2022
demostrandose asi su consolidacién a lo largo de los afios.
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /
y sucesivas Mat. 12
Mat
ADMINISTRACION FINANCIERA INTERNACIONAL OBLIGATORIA 54 47 7 98,15% 98,15% 0,00% 97,87% 0 1 35| 15 1 2
ANALISIS EMPIRICO DE LOS MERCADOS OBLIGATORIA 72 52 20 50,00% 60,00% | 16,67% 50,00% | 12| 24| 29 7 0 0
FINANCIEROS
ANALISIS Y CONSOLIDACION CONTABLE DE OBLIGATORIA 47 39 8| 7447%| 8333% 1064%| 7949% 5| 7|23| 8| 2| 2
ENTIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA DE ENTIDADES DE OBLIGATORIA 41 38 3 90,24% 94,87% 4,88% 94,74% 2 2|17 18 2 0
BANCA Y SEGUROS
CONTABILIDAD DE GESTION OBLIGATORIA 57 40 17 84,21% 90,57% 7,02% 87,50% 4 5| 36 8 3 1
CONTABILIDAD DE SOCIEDADES BANCARIAS Y DE OBLIGATORIA 59 44 15 71,19% 73,68% 3,39% 77,27% 2, 15| 25| 14 3 0
SEGUROS
CONTABILIDAD FINANCIERA | TRONCAL / 70 52 18 77,14% 83,08% 7,14% 76,92% 5111 29| 18 6 1
BASICA
DERECHO DE LA EMPRESA'Y DE LA ACTIVIDAD TRONCAL / 70 50 20 87,14% 89,71% 2,86% 86,00% 2 7|45 15 1 0
FINANCIERA BASICA
DERECHO DEL SEGURO, BANCARIO Y DE LOS OBLIGATORIA 42 39 3 69,05% 80,56% | 14,29% 69,23% 6 7120 8 1 0
MERCADOS DE VALORES
DIRECCION DE RRHH DE ENTIDADES FINANCIERAS, OPTATIVA 9 9 0 77,78% 87,50% | 11,11% 77,78% 1 1 4 3 0 0
BANCARIAS Y DE SEGUROS
DIRECCION ESTRATEGICA DE ENTIDADES OBLIGATORIA 40 39 1 92,50% 92,50% 0,00% 92,31% 0 3115| 17 3 2
FINANCIERAS, BANCARIAS Y DE SEGUROS
ECONOMIA DE LAS EMPRESAS FINANCIERAS Y OBLIGATORIA 59 52 7 79,66% 81,03% 1,69% 82,69% 1|11/ 39 8 0 0
BANCA CORPORATIVA
ECONOMIA MONETARIA Y FINANCIERA OBLIGATORIA 74 43 31 74,32% 79,71% 6,76% 79,07% 5| 14 | 44 9 2 0
ESTADISTICA ACTUARIAL Y DEMOGRAFIA OBLIGATORIA 45 37 8 95,56% | 100,00% 4,44% 97,30% 2 0 21| 14 7 1
ESTADISTICA EMPRESARIAL TRONCAL / 65 52 13 66,15% 72,88% 9,23% 65,38% 6| 16 29| 12 1 1
BASICA
FINANZAS CORPORATIVAS OBLIGATORIA 63 45 18 55,56% 60,34% 7,94% 68,89% 5123 21| 11 2 1
FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y DE | OBLIGATORIA 52 47 5 92,31% 96,00% 3,85% 95,74% 2 2| 44 4 0 0
SEGUROS
FUNDAMENTOS DE DIRECCION DE EMPRESAS TRONCAL / 58 51 7 93,10% 94,74% 1,72% 98,04% 1 3|41 13 0 0
BASICA
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FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION TRONCAL / 65 53 12 47,69% 52,54% 9,23% 45,28% 62820 10 1 0

FINANCIERA DE LA EMPRESA BASICA

GOBIERNO CORPORATIVO, RSC Y CODIGOS ETICOS OBLIGATORIA 37 37 0 97,30% | 100,00% 2,70% 97,30% 1| 0| 18| 16| 2 0

EN ENTIDADES Y MERCADOS FINANCIEROS

HISTORIA DEL PENSAMIENTO MONETARIO Y OBLIGATORIA 66 45 21 66,67% 68,75% 3,03% 68,89% 212037 6| 1 0

FINANCIERO

HISTORIA ECONOMICA, MONETARIA Y FINANCIERA TRONCAL / 54 51 3 85,19% 88,46% 3,70% 86,27% 2| 6]18| 25| 2 1
BASICA

INFERENCIA ESTADISTICA OBLIGATORIA 61 38 23 37,70% 52,27% | 27,87% 34,21% | 172121 2| O 0

INTRODUCCION A LA ECONOMIA TRONCAL / 72 52 20 73,61% 77,94% 5,56% 69,23% | 4|15/ 47| 5| O 1
BASICA

MACROECONOMIA OBLIGATORIA 84 36 48 33,33% 60,87% | 45,24% 22,22% | 38| 18 25| 3| O 0

MARKETING FINANCIERO OBLIGATORIA 53 49 4| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0| 0/36|16| O 1

MATEMATICA ACTUARIAL OBLIGATORIA 46 42 4 82,61% 84,44% 2,17% 83,33% 1 7/ 25/11| O 2

MATEMATICAS EMPRESARIALES | TRONCAL / 72 53 19 65,28% 72,31% 9,72% 64,15% 711835 9| 1 2
BASICA

MATEMATICAS EMPRESARIALES II TRONCAL / 74 53 21 50,00% 57,81% | 13,51% 45,28% | 10| 27/ 30| 6| O 1
BASICA

MATEMATICAS FINANCIERAS OBLIGATORIA 67 37 30 26,87% 36,00% | 25,37% 3243%| 17| 32| 14| 4| 0 0

MEDICION DE RIESGOS OBLIGATORIA 59 47 12 76,27% 90,00% | 15,25% 80,85% 9| 5|/24| 18| 2 1

MICROECONOMIA TRONCAL / 70 53 17 54,29% 63,33% | 14,29% 50,94% | 10| 22| 35| 3| O 0
BASICA

OPTIMIZACION MATEMATICA OBLIGATORIA 54 37 17 77,78% 87,50% | 11,11% 83,78% 6/ 625 12 4 1

PRACTICAS EXTERNAS OPTATIVA 27 27 0 96,30% | 100,00% 3,70% 96,30% 1/ 0| 0| 5|20 1

PREVISION SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA OPTATIVA 8 8 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% of 0/ 3|/ 5/ 0 0

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES:OPERACIONES OBLIGATORIA 49 38 11 85,71% 87,50% 2,04% 84,21% 1/ 62812 0 2

REALES Y FINANCIERAS

SISTEMA FINANCIERO ESPANOL OBLIGATORIA 41 39 2 92,68% 97,44% 4,88% 92,31% 20 1/12125| 1 0

SISTEMA FISCAL ESPANOL OBLIGATORIA 58 37 21 43,10% 60,98% | 29,31% 51,35% | 17| 16| 18| 7| O 0

TEORIA Y POLITICA MONETARIAS OBLIGATORIA 62 37 25 48,39% 52,63% 8,06% 45,95% 5(127/28| 2| O 0

TRABAJO FIN DE GRADO (FINANZAS, BANCA Y PROYECTO FIN 41 31 10 97,56% | 100,00% 2,44% | 100,00% 1, 0] 9/29| 1 1

SEGUROS) DE CARRERA

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS Y EMPRESAS | OBLIGATORIA 48 43 5 89,58% | 100,00% | 10,42% 90,70% 5/ 02411 6 2
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Se mantiene la correccién del porcentaje de
cobertura con respecto al curso 2018/2019, con
una cifra de 88,33%.

- Incremento de la tasa de rendimiento a un
71,30% siendo la segunda mds alta en los ultimos
cinco anos.

- La tasa de graduacion (37,74%) se ha reducido
ligeramente, pero se mantiene entre las mejores
cifras de los ultimos cinco afios. Se mantiene en la
cifra prevista del Verifica (40%).

-Incremento de la tasa de eficiencia de los
egresados a un 83,81% con respecto a curso
pasado (79,97%). Esta cifra se situa en los
estandares que recomienda Verifica del 80%.

-Incremento de la tasa de éxito a un 79,19%, con
respecto al curso anterior (74,82%).

- Alta demanda del grado en primera convocatoria
(118,33%) y consecutivas (1.065,00%).

- Incremento en la tasa de evaluacién del grado
alcanzando su cifra mas alta con un 90,04%.

- Mejora en el rendimiento académico de los
alumnos, con un incremento del numero de
asignaturas con rendimientos entre el 75%-100%
(22- 4 asignaturas mas respecto al afo anterior) y
el 50%-75% (12).

- Mejora el rendimiento de los alumnos en las
asignaturas de matematicas, gracias a la
adaptacion y mejora del Curso Cero de
Matemdticas por parte del Centro. En este curso,
todas las asignaturas de matematicas muestran
una tasa de rendimiento y éxito por encima del
50% a diferencia del curso anterior, excepto en 1
Unica asignatura.

- Entre el 50-75% de los alumnos superan el 97,5%
de las asignaturas en su primera matricula.

- Reduccidén de la tasa de rendimiento, pasando de
75,44% en el curso 2019/2020 a 65,77% en este
curso académico.

- La tasa de abandono (32,76%) se ha reducido con
respecto al curso anterior (40,32%) rompiéndose
la tendencia alcista. Sin embargo, aun estd por
encima del 20% fijado en el Verifica.

-La tasa de adecuacion del titulo ha repuntado
levemente respecto al curso pasado pero sigue
siendo baja (39,62%) en comparacién con el curso
2017/2018 (66,07%).

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de satisfaccion de
estudiantes, profesores, PAS y agentes externos es el Vicerrectorado de Calidad. El procedimiento
de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza es a través de una encuesta online. Se
realiza telematicamente a través del correo electrénico institucional, donde se les informa
sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder a la
encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos recordatorios informandoles
sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacion.
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Las encuestas de satisfaccion del alumnado con el Grado en FBS en el curso 2021/2022 han sido
cumplimentadas por 38 personas (55,3% hombres), correspondiendo a un porcentaje de
participacién de 15,40%, apreciandose un leve incremento respecto al curso anterior (11,80%).
Se trata de una cifra baja pero similar al resto de cursos pasados (curso 2017/2018: 11,64%;
curso 2018/2019: 19,1%; 2019/2020: 29,8%). La media de satisfaccion de los estudiantes con la
titulacién se mantiene estable con respecto a la del curso académico anterior, siendo en ambos
casos de 6,1 puntos (DT. 2,6). La satisfaccion media del profesorado con el titulo (8,3 puntos;
DT. 1,5) se haincrementado en mas de un punto con respecto al afio anterior, siendo la segunda
mejor puntuacion de los ultimos cinco afos. El PAS, del mismo modo, también ha incrementado
su satisfaccién con respecto a cursos anteriores, situdndose en su mejor puntuaciéon de 8,7
puntos de media con su trabajo (DT. 1,2), incluso su satisfaccion con la UCM, siendo de 8 puntos.

Tabla 12: Resumen de los indicadores de satisfaccion de los colectivos implicados en el Grado

C'urso 1*" afio de 22 afio de 32 afio de 42 afio de
autoinforme .. . . .
acreditacién seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2020/2021
IUCM-13
Satisfaccion media 59 56 65 6,1 6,1
de los alumnos con
el titulo
IUCM-14
Satisfaccion media 75 73 8,8 75 8,3
del profesorado con
el titulo
IUCM-15 . . . . .
. ., . 7,0 (trabajo) | 7,4 (trabajo) | 7,5 (trabajo) | 8,0 (trabajo) | 8,7 (trabajo)
Satisfaccién media | oo\, 7,8(UCM) | 7,1(Ucm) | 6,3 (UCM) 8 (UCM)
del PAS del Centro ! ’ ! ’

En las Tablas 13 y 14, se recogen algunos pardmetros detallados de las encuestas de los ultimos
cuatro cursos académicos, tanto de alumnos como de profesorado del Grado, respectivamente.

Tabla 13: Encuestas de satisfaccion de alumnos del Grado en FBS

Encuestas de los

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
alumnos
Nimero de 27 47 73 30 38
respuestas
Satisfaccion
media con la 59 5,6 6,51 6,1 6,1
titulacion
e Formacion en | e Satisfaccion | e Satisfaccion e Adecuada o Utilidad de las
el extranjero programas de | programas de cantidad de practicas
e Satisfaccion movilidad movilidad alumnos por externas para la
programas de e Formacion e Satisfaccion aula empleabilidad
movilidad enel formacién enel | e Integracion e Satisfaccion
Tres aspectos . . ,
. e Valor extranjero extranjero entre teoria y con las
mejor valorados . . L ; A
formativo de las | e Integracion e Adecuacion practica practicas
practicas entre teoriay | de la cantidad e Repetirian la externas
practica de alumnos por | titulacion e Valoracion
aula formativa

recibida en las
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y el proceso de
matriculacién
sencillo

practicas
externas

e Adecuacién
del componente

e Tiempo para
que se

e Orientacién
internacional de

e Orientacién
internacional de

e Orientacion
académica

practico publiquen las la titulacién la titulacién internacional
e Relacién calificaciones e Utilidad de las | e Contenido de la titulacion
calidad-precio e Conexién practicas innovador e Contenido
e Tiempo para entre la realizadas para e Materiales innovador
Tres aspectos ., )
que se formaciény el | encontrar actualesy e Materiales
peor valorados -
publiquen las mundo empleo novedosos actuales y
calificaciones/C investigador e Materiales novedosos
onexion entre la | e Orientacion | actualesy
formaciény el internacional novedosos
mundo dela
investigador formacién
Puntuacion mas
alta 9,00 9,50 8,70 7,00 9,4
Puntuacién mas
4,81 4,00 4,90 4,10 4,0

baja

Tabla 14: Encuestas de satisfaccion del profesorado del Grado en FBS

Encuestas del

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

profesorado
Numero de 10 12 5 13 10
respuestas
Satisfaccion
media con la 7,5 7,3 8,8 7,5 8,3
titulacion

e Cumplimiento | e Relacionde | e Cumplimiento | e Calificaciones | e Atencion

Tres aspectos
mejor valorados

del programa

e Relacién de la
formacién con
las asignaturas
impartidas

e Tiempo para
que se
publiquen las
calificaciones

la formacién
con las
asignaturas
impartidas

e Cumplimien
to del
programa

e Importancia
dela
titulacion en
nuestra
sociedad

del programa
e Importancia
de la titulacion
en nuestra
sociedad

e Relacién
calidad-precio

académicas

o Calificaciones
en tiempo
adecuado

e Cumplimiento
del programa

prestada por el
PAS

e Fondos de la
Biblioteca y uso
del Campus
Virtual

e Formacion
académica
ofrecida

Tres aspectos
peor valorados

e Aprovecha-
miento de las
tutorias por
parte de los
alumnos

e Implicacién de
los alumnos/
Tamafio de los
grupos/
Compromiso
del alumnado
con su proceso
de aprendizaje

e Aprovecha-
miento de las
tutorias por
parte de los
alumnos

e Compromis
o del
alumnado con
su proceso de
aprendizaje

e Implicacion
de los
alumnos/
Nivel de

e Aprovecha-
miento de las
tutorias por
parte de los
alumnos

e Organizacion
de los horarios
docentes

e Compromiso
de los alumnos
con su proceso
de aprendizaje

e Aprovecha-
miento de las
tutorias por
parte de los
alumnos

o Nivel de
trabajo

e Compromiso
de los alumnos
con su proceso
de aprendizaje

e Aprovecha-
miento de las
tutorias por
parte de los
alumnos

e Compromiso
de los alumnos
con su proceso
de aprendizaje
¢ Nivel de
trabajo
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trabajo
auténomo de
los alumnos
Puntuacién mas 9,22 9,25 9,4 9,8 9,6
alta
Puntuacion mas
baja 3,60 3,42 -8 7 v

En las Figuras 1y 2, se complementan estas tablas anteriores con un apercibido general de las
valoraciones.

En la encuesta de este curso académico 2021/2022 se observa una reducciéon media del 4,4% en
la satisfaccidn del alumnado (-0,27 puntos). Destaca un leve incremento del nimero de alumnos
que participan en las encuestas (38 alumnos de una poblacién de 246, equivalente a un 15,4%),
sin embargo, aln estamos en cifras muy bajas que deben de ser mejoradas y reflexionadas para
los préximos cursos. Resaltar que este afo se han vuelto a incluir en la encuesta la valoracién de
aspectos relacionados con la movilidad internacional, a diferencia del curso pasado en el que no
se incluyeron; y se han incluido 5 items relacionados con la valoracion de las practicas externas.
En este sentido, los tres aspectos mejor valorados por los alumnos estdn relacionados
precisamente con las practicas externas: utilidad percibida para la empleabilidad (9,4),
satisfaccion con las practicas externas (8,8) y la valoracion que le dan a la formacion recibida en
las practicas (8,8). Si no tenemos en cuenta los items relacionados con las practicas, los aspectos
mejor valorados coinciden exactamente con los de cursos pasados. Esos son: los programas de
movilidad internacional ofertados y gestionados por la Facultad (8 puntos), el nimero de
alumnos por aula (7,3) y la probabilidad de volver a cursar estudios superiores (6,9). Del mismo
modo, los aspectos peor valorados también estdn en linea con la de otros afios, coincidiendo
con los del curso pasado: escasa orientacion internacional de la titulaciéon (4,0), falta de
contenido innovador (4,4) y falta de materiales actuales y novedosos (4,5). Se observa un
importante descenso del 23,4% en la puntuacidn del item asociado a la utilidad de las tutorias
presenciales, asi como la entrega a tiempo de las calificaciones por parte de los profesores
(26,23%).

Figura 1: Encuestas de satisfaccion del alumnado del Grado FBS. Calificacion media
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Destaca la escasa participacion en la encuesta de satisfaccion del profesorado del Grado. Tan
soélo 10 profesores componen la muestra, lo que equivale a un 14,9% de tasa de participacion.
AUn asi, los aspectos mejor valorados por el profesorado en el curso 2021/2022 (Figura 2) han
sido la atencién prestada por el PAS (9,6), el fondo de Biblioteca (9,4) y el Campus Virtual (9,4),
asi como la formacion académica del profesorado en relacidn con las asignaturas que imparte
(9,4). En el lado opuesto, los aspectos peor valorados por los profesores se mantienen en linea
con los apuntados en cursos anteriores y tienen que ver principalmente con el aprovechamiento
de las tutorias por los alumnos (4,1), el compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje
(6,1) y el nivel de trabajo (6,6).

Figura 2: Encuestas de satisfaccion del profesorado del Grado FBS. Calificacion media
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En relacién con la encuesta de satisfaccion del PAS, cabe destacar la escasa participacion del
personal administrativo, siendo la tasa del 7,1% (6 de un total de 85 personas). No obstante, de
las respuestas recibidas, destaca la mejora en el 81% de los items valorados de este curso
respecto al anterior, incrementandose una media de 26,3% puntos. Actualmente la puntuacion
maxima es de 9y el 90,5% de los items se sitlan por encima de 6, a diferencia del curso pasado
en el que sélo el 52% se situaba por encima. De este modo se vuelve a la tendencia del curso
2019/2020.

En este sentido, el PAS continda valorando muy positivamente la relacién con los compafieros
del centro (9), la relacién con el alumnado (7,5) y manifiesta un adecuado conocimiento de sus
funciones y responsabilidades (8) (Figura 3). Estos items coinciden con los manifestados en los
dos cursos anteriores. Los items peor valorados son la comunicacién con la gerencia del Centro
(6,7), el plan de formacién del PAS (5,5) y el tamaiio de la plantilla (5,2), siguiendo la linea de los
dos cursos anteriores. Sin embargo, estos items son los que presentan una mayor variacion
respecto al curso anterior. Lo items que han mostrado una mayor mejoria con respecto al afio
anterior han sido, la comunicacion con responsables académicos (subida de un 48%),
informacién de la titulacion (subida de un 48%) y la organizacion del trabajo de la Unidad (subida
de un 47%).
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Figura 3: Encuestas de satisfaccion del PAS del Grado FBS. Calificacién media
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Por ultimo, cabe sefalar que en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales se ha
realizado una encuesta para valorar la satisfaccidon de los agentes externos de la Comision de
Calidad. De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinién de los diferentes actores
implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales. Los agentes externos miembros de las
Comisiones de Calidad son considerados un elemento importante para la calidad y mejora
continua de las Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad. De ahi
la necesidad de realizar anualmente una encuesta de satisfaccidon para conocer la percepcion de
éstos acerca de la labor desempefiada. La encuesta valora 4 apartados basicos: la metodologia
de trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.), la participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la
titulacién, el desarrollo y evolucidon de los Titulos en los que participa como agente externo vy la
satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad. Se ha enviado la
encuesta a los dos agentes externos de la Comisidon de Calidad de FBS. Los valores medios
obtenidos en base a las respuestas de los 2 Unicos agentes del Grado en FBS se muestran en la
Tabla 15.

En el curso 2021/2022, ambos agentes externos evaltian por todos los items por encima del
curso pasado. En este sentido, valoran muy positivamente el trabajo de la Comisidn de Calidad
(9 puntos) y su satisfaccidon con la actividad desarrollada (9 puntos), asi como el desarrollo y
evolucién de los titulos (9 puntos). Por otro lado, con medio punto menos, su percepcion en la
toma de decisiones que afectan a la titulacidn es levemente inferior con una puntuacion de 8,5
de media. En linea con esta calificacién, los agentes externos manifiestan que creen que se les
deberia dar mds voz a la hora de incluir materias en los grados para estar acorde a los que las
empresas demandan vy lo que los alumnos aplicaran en sus puestos de trabajo.
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Tabla 15: Encuestas de satisfaccion de los Agentes Externos de la Comision de Calidad.

Calificacion media

Encuestas de los Agentes
Externos

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Metodologia de Trabajo de la
Comision de Calidad
(convocatoria,
funcionamiento,
procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

8,0 8,5 8,5 8,5 9

Participacion en la toma de
decisiones que afectan ala 7,5 9,0 8,5 7,5 8,5
evolucion de la Titulacion

Desarrollo y evolucion de los
Titulos en los que usted
participa como agente
externo

8,5 9,0 8,5 8,0 9

Satisfaccion global con la
actividad desarrollada en la 8,5 9,0 8,5 8,0 9
Comisidon de Calidad

El andlisis efectuado en cuanto a la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantaciéon
del Titulo permite destacar las siguientes fortalezas agrupadas por categorias en funcién de los
resultados de las encuestas de satisfaccion tanto de alumnos como de profesores, y de las
reuniones de coordinacion.

En materia de satisfaccion con la titulacion:

La tasa de satisfaccion del alumnado con la Titulacion (6,1) es la misma respecto al curso
anterior.

La tasa de satisfaccion del profesorado respecto de la Titulacién es de 8,3 puntos
incrementandose en 0,8 puntos respecto al curso anterior (7,5).

La tasa de satisfaccion del PAS es de 8,7 puntos habiéndose observado una mejora
respecto a los dos cursos pasados (8 en 2020/2021 y 7,5 en 2019/2020). Del mismo
modo, mejora su satisfaccion con respecto a la UCM situdndose en 8 puntos de media
en comparacion con los 6,3 puntos del curso pasado.

En materia de calidad docente se mantiene constante en valoraciones similares respecto al curso
pasado, en términos generales. Se han valorado de forma positiva los siguientes aspectos por
los alumnos:

En cuanto al desarrollo académico, destacan con mejor valoracion la cantidad de
alumnos por aula (7,3), el nivel de dificultad apropiado (6,5) y la integracién tedrico-
practica (6,4). Sin embargo, se observan que estas cifras son similares con respecto al
curso anterior.

La satisfaccidn con los programas de movilidad obtiene la puntuacién mds elevada con
8 puntos, pese a que la formacion recibida en el extranjero se reduce a 6 puntos.

En cuanto a la satisfaccion con las asignaturas de la titulacion, su calificacién se
mantiene en relacién con el afio anterior. Los estudiantes estiman que los contenidos
estan organizados y no se solapan entre asignaturas (6,2 dicho curso vs. 6,1y 6,4 en
cursos anteriores), que las asignaturas permiten alcanzar los objetivos propuestos (5,7
dicho curso vs. 5,7 y 6,3 en cursos anteriores), y que el componente practico es
adecuado (5,3 dicho curso vs. 5,2 y 5,6 en cursos anteriores).
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e En cuanto a tareas y materiales, los estudiantes valoran positivamente la utilidad del
trabajo personal no presencial (5,6 vs. 5,7 en el curso anterior).

e Sobre la formacion recibida, los estudiantes estiman satisfactoria la relacion entre la
formacién recibida y las competencias de la titulacién (6,3 vs. 6,2 en el curso anterior) y
que la formacidn posibilita el acceso al mundo laboral (5,6 vs. 5,9 en el curso anterior).
No obstante, hay que mencionar que la percepcidn recibida respecto a este ultimo item
es mucho inferior a la de cursos pasados, cuya media se situaba en 6,9y 6,3.

e Sobre los diferentes aspectos de la UCM, en particular, los alumnos han valorado con
un 5,9 (frente al 6,8 del curso pasado) el volver a elegir la misma titulacién y con un 6,2
(frente al 6,3 el repetir en la UCM).

En materia de organizacién académica se ha valorado de forma positiva los siguientes aspectos
por el PDI:

e La formacidon académica de los profesores en relacidn con las asignaturas impartidas
(9,4), reduciéndose levemente con respecto al afio anterior (9,80).

e Cumplimiento del programa (9,10), importancia de la titulacién en la sociedad (8,40), la
coordinacion de la titulacion (8,9), la distribucion de créditos tedricos, practicos y
trabajos (8,9), el grado de dificultad apropiado (8,9), la existencia de objetivos claros
(8,8), orientacion internacional (8,1) y el nUmero de alumnos por aula (7,7). Todos ellos,
rondan calificaciones similares al curso pasado.

e La satisfaccion del profesorado con los resultados ha incrementado considerablemente
de 6 en el curso pasado a un 7,1 en el actual.

e También son valorados muy positivamente por los profesores la gestion de la titulacidon
(organizacién de los horarios, atencion prestada por el PAS y el apoyo técnico y logistico,
la gestion de los procesos administrativos), asi como todos los aspectos relacionados
con la Titulacidn (el nivel de dificultad del grado, la relacidn precio-calidad, los recursos
administrativos, las aulas para la docencia tedrica y los espacios para las practicas),
todos ellos con valoraciones superior a 8.

En materia de coordinacion, los profesores han valorado muy favorablemente los mecanismos
de coordinacion de la titulacién (8,9), mejorando la valoraciéon del curso pasado en 0,3 puntos.

En relacion con los recursos disponibles, contrasta la valoracion de los alumnos (5,6) con la de
los profesores:
e Elgrado de utilidad del Campus Virtual (9,30) siguiendo la linea del curso anterior (9,00).
e La oferta de fondos bibliograficos de la Biblioteca, valorada en 9,4 (8,9 en el curso
anterior), asi como recursos administrativos suficientes (9,2) y aulas para la docencia
practica y tedrica (8,4 y 8,3).

Por otro lado, el PAS ha manifestado una mejora en la satisfaccién con su actividad laboral,
pasando de una puntuacién de 8,0 a 8,7, asi como con la UCM, pasando de un 6,3 a un 8 en el
presente curso. El 80% de los items valorados se encuentran por encima de los 7 puntos de
media.

Por otro lado, en cuanto las debilidades con la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
en el Titulo, remarcamos los siguientes puntos:

La tasa de participacién de todos los colectivos en las encuestas sigue siendo muy baja (15,4%
alumnado, 14,9% PDIly 7,1% PAS). Este hecho es recurrente todos los aiios y es necesario seguir
desarrollando cauces para incrementar el nimero de respuestas y concienciar a los alumnos de
la necesidad de responder las encuestas. Estas tasas bajas restan fiabilidad al analisis de los
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resultados. Para solucionar este problema se dara la mayor visibilidad posible a los enlaces en
la web y se enviaran correos electrdnicos tanto a alumnos como a profesores para mantener
remarcada la importancia de la cumplimentacion de las encuestas para la mejora de la calidad
de la Titulacién.

En materia de calidad docente, los estudiantes valoran muy negativamente la utilidad de las
tutorias presenciales (4,9). Afirmacidn que esta en linea con la percepcion del profesorado en el
que valora con un 4,1 el aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (Unico item
que suspende en la encuesta). Este hecho puede deberse al uso de tutorias online que se ha
venido realizando en los afos de la pandemia y que han abierto un nuevo horizonte, tanto a
profesores como alumnos, para adaptar el concepto de la “tutoria” a un contexto mas flexible
en cuanto a horarios y ubicacion fisica. Ademas, los alumnos manifiestan desde hace varios afios
la necesidad de contar con materiales novedosos y actuales, asi como con contenido innovador,
puntuando estos ftems con un 4,5 y4,4.

Sin embargo, destacar que el profesorado se muestra mas satisfecho con el nivel de adquisicién
de competencias por parte del alumnado que el curso pasado (6,9 VS. 6,5) y los resultados
alcanzados (7,1 vs. 6), aprovechamiento de las clases (6,7 vs. 5,7) y la implicacién en la
evaluacion continua (6,8 vs. 5,6). Estos resultados, mejoran la puntuaciéon media en 1 punto con
respecto al curso 2020/2021, volviendo a los valores previos del curso 2019/2020.

En general, la valoraciéon global del Grado por parte de los estudiantes es positiva (6,10) y los
indices que satisfaccién de los alumnos con la labor docente de los profesores se ha mantenido
levemente de 4,5 en 2018/2019, 5,5 en 2019/2020, 5,8 en 2020/2021, a 5,3 en este curso.

En materia de organizacidn académica, los alumnos suspenden al profesorado en cuanto al
cumplimiento de los plazos de notificacién de calificaciones con un 4,5, empeorandose esta cifra
respecto a los dos cursos previos (5,2 y 6,1). No obstante, este dato contrasta con la respuesta
de los profesores que valoran el mismo item con 9,40). Por otro lado, los alumnos vuelven a
valorar negativamente la orientacidn internacional de la Titulacidén con 4,1 puntos, pese a que
la valoracion del profesorado en este item es de 8,00.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Incremento en la satisfaccion media del
profesorado en 1,2 puntos (8,3) con respecto al
curso pasado.

Incremento en la satisfaccién media del PAS con
el Centro en 0,7 puntos (8,7) y con la UCM en
1,7 puntos (8), con respecto al curso pasado.
Mejora en la satisfaccién del profesorado
con los resultados.

Se ha conseguido mejorar la implicacién vy
aprovechamiento de las clases en el grado.

La valoracion de la calidad docente se mantiene
con respecto al curso anterior en la mayoria de
sus items.

La valoracion de la organizacién académica se
mantiene estable con respecto al curso
anterior.

Buena valoracion por parte del profesorado de
los recursos disponibles (CV, Biblioteca, clases).
Mejora la valoracion de los mecanismos de
coordinacion del titulo en 0,3 puntos (8,9).

Muy baja tasa de participacion en las encuestas
de los alumnos (15,4%), del PDI (14,9%) y del
PAS (7,1%).

Se mantiene la satisfaccion del alumnado con la
Titulacién en un aprobado (6,1), con respecto al
curso pasado.

Escasa orientacion internacional de la titulacion
(4,0).

Falta de contenido innovador (4,4).

Falta de materiales actuales y novedosos (4,5).

Escasa utilidad de las tutorias presenciales (4,9),
lo que podria cambiar el paradigma de las
tutorias a una nueva modalidad bimodal (online
y presencial).

Mala percepcién de los estudiantes sobre el
cumplimiento de los plazos en la notificacion de
calificaciones (4,5) que contrasta con la del
profesorado (9,4).
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La Comisidn Europea en la construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior ha
elaborado un conjunto de estrategias que ha ido planificando temporalmente en distintos
horizontes. La empleabilidad es un factor prioritario de las estrategias “Europa 2020” vy
“Educacion y Formacién 2020” (ET 2020). Dentro de este marco, la politica de la Comisién
Europea (Comision Europea/EACEA/Eurydice, 2014) enfatiza el papel predominante de las
instituciones de educacion superior para dotar a los titulados de los conocimientos y las
competencias necesarias para mejorar su empleabilidad y facilitar su insercién en el mercado
laboral. En esta tarea, la Comisién Europea también resalta la importancia de implicar a las
empresas a través del disefo o la imparticion de los programas o incluyendo practicas en
empresa en los planes de estudio.

Para poder analizar la empleabilidad de los titulados es necesario definir qué entendemos por
empleabilidad. Los dos enfoques principales son: el concepto de empleabilidad centrado en el
empleo, que mide la capacidad del titulado de encontrar su primer empleo (por cuenta propia
0 ajena), asi como la permanencia y la movilidad dentro del mercado laboral; y el concepto de
empleabilidad centrado en las competencias, que mide la capacidad del estudiante de adquirir
una serie de habilidades y competencias que son necesarias para la ocupacién de su eleccién
(Yorke, 2006).

En esta misidn, las Universidades adquieren un papel fundamental y deben ser capaces de
responder a las necesidades del mercado laboral. Desde la perspectiva de la empleabilidad
basada en el empleo (demanda), las practicas mas habituales de las Universidades son la
integracidn de précticas en empresa en los planes de estudio, la implicacién de las empresas en
la definicion de contenidos de determinadas asignaturas o la implicacién de las empresas en la
propia docencia, entre otros. Desde la perspectiva de la empleabilidad basada en las
competencias (oferta), las Universidades responden ofreciendo competencias genéricas y
especificas, pero también deben desarrollar otro conjunto de habilidades que son necesarias en
los estudiantes y que, en general, se suelen incorporar a través de sus propios programas o bien
a través de cursos especificos.

Estos dos enfoques, empleabilidad basada en el empleo y en las competencias, son
complementarios y responden a un objetivo Unico: la insercién laboral. En la Facultad de
Ciencias Econédmicas y Empresariales de la UCM, los dos enfoques basicos de la empleabilidad,
basada en el empleo y en las competencias, se encuentran implementados en los planes de
estudio. Sin embargo, no se tienen evidencias de su grado de efectividad.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta de satisfaccion de egresados, se realiza
a través de una encuesta online. Se realiza telematicamente a través del correo electrénico
institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado
en el cual pueden acceder a la encuesta online.

Como en el curso pasado, se ha recibido un numero escaso de respuestas. De hecho, este curso
la muestra se compone por 1 tnico individuo de una poblacidn de 37 (2,7%). Es un porcentaje
menor al curso 2020/2021 en que se recibieron 2 respuestas y en el 2019/2020 en el que se
recibiendo 3 respuestas lo que suponia en su momento el 13,04% de la poblacidn. Por lo tanto,
el analisis de estos datos no es representativo del Grado y estaria sesgado. No obstante, se
comentardn los aspectos mas relevantes para completar la informacién.
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Para este individuo, vardn, su satisfaccion global con la titulacion es de 10 puntos (4,5 puntos
superior al curso pasado), asi como de 10 con la UCM (3,3 puntos superior al curso pasado).

Figura 4: Encuestas de satisfaccion de egresados del Grado en FBS con las competencias
adquiridas. Calificacion media

Comunicacion bilingie 10,0 ' 4,0

Capacidad técnica resolucion de problemas e ———— / 0 ' 6,0

Competencias desarrolladas en la titulacién e ——— /] 5 10,0
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Figura 5: Encuestas de satisfaccion de egresados del Grado en FBS con la titulacion.
Calificacion media

Integracion teoria/practica  — ) ) 0 /10,0
Orientacion Internacional EE—————) 3 0 ’ 10,0
Plan de estudios adecuado  EEEE————— 3 5 8,0
Objetivos claros I G O 18,0
Calificaciones en tiempo adecuado I 7,0 /10,0
Nivel de dificultad adecuado I 3 O ' 10,0
/10,0

Relacion calidad,/pre cio | 9,0
Ndmero de alumnos por aula — }8,’8

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Curso 2021-2022  m Curso 2020-2021

Para el individuo encuestado, los items mejor valorados en cuanto a competencias (Figura 4)
son las competencias desarrolladas en la titulacion, liderazgo, organizacidn, aprendizaje y la
puntualidad. Los ftems peor valorados son los relacionados con la expresién bilinglie (ya que
solo se trabaja en un idioma, espafiol), asuncién de responsabilidades y capacidad técnica de
resolucién de problemas y la comunicacién y expresion. Por otro lado, en relacién con la
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satisfaccion con la titulacién (Figura 5), la puntuacién media que le otorga nuestro encuestado
es de un 9,5 sobre 10.

Como puede observarse, estos resultados representan la percepcidn de un Unico individuo y por
tanto no son representativos de los egresados ni extrapolables a su conjunto. En este sentido,
preocupados por la falta de datos y conscientes de la importancia de medir dichos pardmetros,
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales decidid crear el Observatorio de Economia
y Empresa en el marco de un Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD)
de la Universidad Complutense de Madrid (“Lanzamiento de un Observatorio de Economia y
Empresa en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales”, PIMCD n? 339, aiio 2014).

En concreto, y con el mismo objetivo, la Facultad estuvo trabajando durante el curso académico
2018/2019, en el Proyecto de Innovacién nimero 285 titulado “Mejora del SGIC del centro:
Analisis de la satisfaccion de estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y
empleadores” con el objetivo de poner en marcha una iniciativa piloto para poder disponer de
datos oficiales sobre la insercién laboral de los egresados. Este trabajo consistid en la
elaboracion e implementacién de una encuesta de insercién laboral para los graduados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid, y
en el andlisis de las respuestas obtenidas entre los encuestados. Su objetivo es la evaluacién de
la empleabilidad de los alumnos de la Facultad y su insercidén en el mercado laboral, siendo un
estudio necesario para la mejora continua de los Grados de la Facultad. Este curso académico
2021/2022 se ha desarrollado un plan de mejora del disefio, desarrollo y lanzamiento de la
encuesta de recogida de informacion.

La encuesta se estructura en tres bloques basicos: un primer bloque con datos identificativos y
generales del egresado (grado cursado, curso de inicio y finalizacidn de sus estudios, nivel de
idiomas, dominio de herramientas informaticas...), un segundo relativo a su primer empleo tras
la finalizacién de los estudios y el tercero que recoge y analiza su situacién actual (estudia,
trabaja, ni estudia ni trabaja).

Como consecuencia de la definicién y puesta en marcha de este protocolo, se realizé un primer
lanzamiento de la encuesta de insercién laboral entre septiembre y noviembre de 2021 para
todos los egresados de las distintas titulaciones de las promociones desde 2016 en adelante y
se elaboré un informe con sus principales resultados, que se encuentra publicado en la pagina
web de la Facultad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). Una vez testada
la metodologia, la recopilacion de datos se realizard anualmente con los egresados de la ultima
promocién. De esta forma, se dispondra tanto de informacion histdrica como actualizada para
complementar la informacién obtenida desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. En
concreto, en este curso 20201/2022 se ha llevado a cabo la publicacion de un informe de
insercion laboral de los egresados 2016-2021 en base a una encuesta realizada por la Facultad
en el marco de proyectos de innovacién docente.

En el mencionado informe de insercion laboral, se resumen los principales resultados de la
encuesta realizada a los egresados del grado en FBS en la que se obtuvieron 12 respuestas
(poblacién: 58; tasa de respuesta: 20,7%; hombres: 50%).

Los egresados muestran un nivel de satisfaccion con los estudios cursados medio-alto-muy alto
(100%) y alto o muy alto en el 41,7% de los casos. En una escala de 5 puntos, los egresados en
el Grado en Finanzas, Banca y Seguros muestran una media de 3,42. En relacidn a la situacion
laboral, el 58,3% encontré empleo muy rdpidamente, el 25% tienen una percepcion de que
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tardaron bastante en encontrar su primer empleo y el 16,7% aun no lo ha encontrado. De los
cuales el 86,2% encontrd su primer empleo antes de los 6 meses, el 8,5% entre 6 y 12 meses y
el 5,4% entre uno y dos afos. En concreto, la media de meses dedicados para encontrar empleo
sefiala que ha sido de 8,4 (DT.: 5; mediana: 12). El 75% de los egresados no necesitd formacion
adicional para acceder al su primer empleo, y el 25% completd sus estudios a través de
posgrados, cursos formativos, etc. De los egresados que se encuentran trabajando, el 40% tiene
un contrato indefinido, 20% temporal, 20% contrato en practicas y otro 20% son auténomos. La
satisfaccion con el trabajo que desempeian es de una media de 5,8 puntos (DT.: 2,6; mediana:
7). Los participantes valoran con una media de 7 la adecuacién de su trabajo actual a la titulacion
estudiada, habiendo tenido una media de 2,8 empleos previos al actual. En cuanto al sector de
actividad en el que estan trabajando, el 40% se centra en el sector de la auditoria, consultoria,
asesoria y servicios juridicos, el 30% en banca, finanzas y seguros, el 20% en automocion,
aeronautica, aeroespacial y actividades relacionadas y el otro 20% en el resto de sectores.

Tabla 16. Evolucion temporal de la tasa de satisfaccion e insercion laboral de los egresados

C.urso 1¢r curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme . . . L
L, seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
acreditacion 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
2017/2018
IUCM-29
: ;e 10
Tasa de satisfaccion ) 6,5 6 5,5
egresados con la (n=1)
formacion recibida
IUCM-30 100%
Tasa de insercion - - 0% 100%
(n=5)
laboral egresados

Ademas, para mantener y ampliar el vinculo con los egresados y generar un nexo de
comunicacion y ayuda mutua, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales obtuvo el
proyecto de innovacién n2 232, de la convocatoria 2021/2022, titulado “Las redes sociales como
modo de establecer un vinculo estable con los egresados de las titulaciones de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales”, con el objetivo de crear una cuenta de Linkedin de la
Facultad. Se pretende mantener informado de las actividades de la Facultad, crear nuevas redes
profesionales y mantener el contacto personal de los alumnos con sus compafieros y antiguos
alumnos de la Facultad. Este nexo de unién permitird obtener datos profesionales y de
empleabilidad de los egresados de una forma mas agil y actualizada, asi como crear una via de
comunicaciéon que mantenga la relacién de la Facultad con sus egresados una vez que estos
abandonen la Universidad, de manera que se mantenga el vinculo y se potencie su participacion
y contacto con la Facultad. Este aspecto permitira su contribucidn a la mejora continua de las
titulaciones que cursaron y que su experiencia pudiera servir de apoyo a los estudiantes
actuales, potenciando el compromiso con la Facultad
(https://www.linkedin.com/school/ucm-facultad-de-ciencias-economicas-y-

empresariales)

El 2 de noviembre de 2021 se realizd el lanzamiento de la pagina de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales en la red social LinkedlIn, si bien la pagina se dio de alta y se abrié
unas semanas antes de esa fecha para ir desarrollando su disefio, y estructura e ir incorporando
distintos contenidos. Desde que se abrid la pagina y hasta el 4 de junio de 2022 se han
conseguido los siguientes resultados cuantitativos: 827 seguidores, 1.496 visitantes Unicos,
4.070 visualizaciones de publicaciones, 280 publicaciones, 109.732 impresiones (35.846
impresiones Unicas), 3.822 clics en publicaciones, 1.531 reacciones a las publicaciones, entre
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otros. Comparando estos indicadores con los obtenidos por otros perfiles de LinkedIn de
naturaleza similar, se observa que los resultados conseguidos son excelentes, especialmente
teniendo en cuenta que la cuenta creada todavia es muy reciente y no lleva abierta ni siquiera
un afo. Por ejemplo, en el mismo periodo analizado, la Facultad ha conseguido un 139,7% mas
de seguidores que la Facultad de Econdmicas, Empresariales y Turismo de la UAH (que es la que
mas seguidores tiene actualmente y se cred hace mds de tres afios), o un 176,6% mas de
seguidores que la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM (creada hace poco mas de
un ano).También destaca positivamente el grado de interaccidon conseguido a través de las
publicaciones y que pone de manifiesto la relacidn y el vinculo conseguidos con los seguidores
y visitantes de la pagina.

Por otro lado, debe destacarse que, de los 955 seguidores conseguidos, 93 se han identificado
explicitamente como antiguos alumnos egresados de la Facultad, al incluir, dentro de sus datos
de identificacién, a la propia Facultad como centro de sus estudios cursados. Sin embargo,
podemos afirmar que entre los 955 seguidores hay muchos mas egresados que las 93 personas
gue lo han declarado explicitamente. La simple consulta de muchos de sus perfiles nos permite
corroborar que han cursado estudios en la Facultad, pero que mantienen como centro de
estudios (en sus datos de identificacion) la UCM de forma genérica y no la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de forma particular. En todo caso, el andlisis profundo de los
perfiles profesionales de los 93 egresados que ya se recogen en la pagina de la Facultad, puede
ser sin duda una fuente valiosa de datos relativos a la inserciéon y situacién laboral de una base
interesante de egresados de nuestra Facultad.

Fruto de la preocupacién de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales por la insercion
laboral y la empleabilidad de sus egresados, en la pagina web se ha habilitado, dentro de la
pestafia de calidad, un apartado especifico para incluir toda la informacion relativa a insercién
laboral y empleabilidad
(https://economicasyempresariales.ucm.es/insercionlaboralyempleabilidad). En esta pagina se
recoge toda la informacion relevante que cualquier colectivo de interés puede requerir sobre la
insercidon laboral y la empleabilidad de los egresados de la Facultad, con la publicacion
actualizada de las encuestas de la Facultad y de la UCM antes resefiadas, pero también recoge
todas las actividades que desde la Facultad y la UCM se realizan para favorecer la adquisicién de
las competencias necesarias. Asi, se recogen tanto las actividades que se encuentran dentro de
los planes de estudios o actividades curriculares, ya sea porque forman parte integral de los
planes de estudio (practicas en empresas, etc.), o porque suponen créditos de participacion
(Programa H2E-Habilidades para el empleo y el emprendimiento, Preincubadora empresarial,
Ciclo de conferencias, etc.) como aquellas actividades que se han disefiado para favorecer la
empleabilidad y la insercidn laboral de las titulaciones de la Facultad (Practicas extracurriculares,
Foro de empleo, Jornadas de auditoria, Jornadas de orientacion para el empleo, etc.).

En concreto, a lo largo del curso 2021/2022, algunas de las actividades orientadas a la insercion
laboral de nuestros alumnos han sido: la Semana de la Educacién Emprendedora el 25 y 26 de
enero; el 2 de febrero se puso en marcha el Programa de Habilidades para el Empleo y
Emprendimiento H2E impulsado por la Facultad; el 10 de febrero se la empresa Ernst & Young
realizd un proceso de seleccidén entre alumnos de ultimo curso; se realizaron 3 Jornadas para la
Insercién Laboral, el 30 de marzo para el Ayuntamiento de Madrid, el 6 de abril enfocada en el
sector publico y el 27 de abril enfocada en el sector privado; en marzo también se celebro la 52
edicion del “Taller formativo de la Agencia Tributaria” con el objetivo de concienciar sobre los
ingresos y gastos publicos, asi como informar de las distintas ofertas publicas de empleo en la
Agencia. Por su parte la UCM también ha llevado a cabo varios cursos cortos a lo largo del curso
2021/2022 bajo el lema “Claves para el Empleo” dirigidos a estudiantes y recién graduados por
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la UCM interesados en recibir formaciéon para desarrollar sus competencias profesionales y
mejorar sus habilidades para buscar empleo. La mayoria de estos seminarios son gratuitos y en
muchos de ellos se expide un certificado de asistencia a los alumnos. Este certificado computa
como curso de formacién en la asignatura curricular "practicas externas" que cursan el 90% de
los alumnos. Los cursos pueden consultarse en la propia web de la Facultad:
http://economicasyempresariales.ucm.es/noticias

Finalmente, con el objetivo de facilitar la insercidn laboral de los alumnos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, se participd en el Foro Virtual del Empleo UCMpleo22
celebrado los dias 22, 23 y 24 de marzo de 2022. El objetivo principal de este foro ha consistido
en ofrecer un espacio de encuentro entre los estudiantes y graduados universitarios registrados
en este foro online, y los representantes de 94 entidades que han tenido presencia en el evento,
interesadas en captar y seleccionar el mejor talento dentro de un amplio abanico de dreas
profesionales. Asimismo, se han realizado webcasts en los que representantes expertos de estas
organizaciones implicadas en el Foro han compartido sus conocimientos sobre seleccion de
personal, empleabilidad y necesidades de incorporacion de profesionales. Un total de 200
estudiantes de las Facultad de Ciencias Econdmicas, y Empresariales ha participado en dicho
Foro siendo una de las facultades con mayor participacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- El Unico participante de la encuesta valora con | - Resultados no representativos de la poblacion.
un 10 su satisfaccidn global con la titulacion. Un Unico participante en las encuestas del
- La encuesta impulsada por la Facultad alcanza Vicerrectorado de Calidad.
los 5 participantes (15,6% de la poblacion). Se | - Es urgente fomentar la participacion de
manifiesta un 100% de tasa de insercidn laboral egresados en las encuestas.

en el que el 40% tiene contrato indefinido.

- Lanzamiento de la cuenta de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales en la red
social LinkedIn.

- Continuar con la organizacion de eventos para
la orientacidn e insercion laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En este apartado se sigue lo propuesto en la memoria de Verificacién del Titulo con relacion a
los informes de los estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de
movilidad.

1. Relacidn de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de los
programas de movilidad (establecimiento de convenios, seleccion y seguimiento de los
estudiantes, evaluacion y asignacion de créditos, etc.).

Existen tres programas fundamentales de movilidad internacional para los estudiantes y
profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y, en concreto, del Grado en
Finanzas, Banca y Seguros (FBS). El mas importante es el programa Erasmus+, financiado por
la Unidon Europea para la educacién, formacion, juventud y deporte, aprobado recientemente
para el periodo 2021-2027. Erasmus+ tiene por finalidad promover la movilidad de estudiantes
UCM a otra institucidon europea de educacién superior para cursar estudios y obtener, a su
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regreso, el reconocimiento establecido en el documento denominado “Learning Agreement”.
La duracién de la movilidad vendrd marcada por el acuerdo bilateral firmado con la institucién
de acogida, y nunca podra ser inferior a 3 meses. Un estudiante puede recibir becas para varios
periodos de movilidad de hasta 12 meses por cada ciclo de estudio, independientemente del
numero y el tipo de movilidad y de si ésta ha sido financiada o es una beca cero. También estan
abiertos convenios Erasmus+ con distintas instituciones europeas para profesores, quienes
pueden realizar sus estancias bajo la convocatoria de Teaching Staff Mobility y programas
especificos de apoyo a la internacionalizacidon de la docencia como Two2Tango (europeo) y
Mentor-ING (espafiiol).

En segundo lugar, y relacionado con el programa Erasmus, existe también el programa Erasmus
+ Internacional, que sirve para relacionar nuestra Universidad con otras de otros continentes.
Este programa fue implantado en la UCM por primera vez en el curso 2015/2016.

Por ultimo, el tercer gran programa de movilidad internacional es el derivado de los Convenios
internacionales firmados por la UCM con otras Universidades del resto del mundo. La UCM
establece cada afo una convocatoria por la que estudiantes y profesores de todas las
facultades compiten para realizar estancias, normalmente de un semestre, en la Facultad
correspondiente a la Universidad con la que hay firmado un convenio.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, a través del Vicedecanato de Relaciones
Internacionales, ha firmado numerosos convenios con Universidades extranjeras para que sus
alumnos puedan participar en estos programas o acciones de movilidad.

Durante el curso 2021/2022, hubo 94 convenios activos con centros de 24 paises diferentes,
tan solo dentro del Programa Erasmus, para estudiantes de la Facultad. Cabe destacar, los
existentes con University of Westminster o la Manchester Metropolitan University (en Reino
Unido), con Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne o Université Toulouse 1 Capitole (en
Francia), con Hochschule fiir Wirtschaft unde Recht Berlin (en Alemania), con Trinity College
(en Irlanda), con Katholieke Universiteit Leuven (en Bélgica), con Hanzehogeschool Groningen
(en Paises Bajos), Univesita degli Studi de Roma 'La Sapienza' | (en ltalia) o el convenio con
Universitatea de Vest din Timisoara (en Rumania). Hay que sefialar, sin embargo, que
recientemente, algunos paises cerraron sus fronteras debido a la crisis del coronavirus. La
pandemia marcd un punto de inflexidon en la gestién de los programas de movilidad en la
Facultad, y a pesar de las condiciones sanitarias establecidas, se continud trabajando para que
nuestros estudiantes pudieran disfrutar de programas de movilidad. También se esta tratando
de potenciar aquellos convenios con las universidades socias en la Alianza de universidades
UNAEUROPA. La Facultad trabaja activamente para responder a los retos planteados en esta
alianza Europa y en sus proyectos.

Uno de los puntos débiles del Grado en FBS con relacion a la movilidad era la falta de acuerdos
especificos para estos estudios. La estrategia ha sido abrir nuevos convenios especificos de
FBS. Asi en los ultimos afios se han firmado un total de 12 convenios, teniendo convenios en
paises tales como Francia (5 convenios), Reino Unido (1 convenio), Polonia (1 convenio), Suiza
(1 convenio), Noruega (1 convenio), Paises Bajos (1 convenio), Rumania (2 convenios).

Por otra parte, y en linea con la estrategia de internacionalizacién de la Facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales, se ha aprobado recientemente en Consejo de Gobierno de la
UCM la renovaciéon del acuerdo de la Doble Titulacidn Internacional en Administracion y
Direccién de Empresas con la HWR Berlin (Alemania), que ofrece 5 plazas de nuevo ingreso por
curso. Los alumnos UCM seleccionados, que cumplan nota de corte para los estudios de ADE y
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certifiquen el nivel de idiomas (minimo B2 en inglés y minimo B1 en aleman) podran cursar el
tercer curso en Berlin, optando a una beca Erasmus, y el primer cuatrimestre de cuarto curso
completamente con practicas en empresas alemanas (28 ECTS), a través del convenio
especifico. Una vez que finalicen su TFG en la UCM podran obtener las dos titulaciones: el
diploma HWR vy el titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas. Durante el
curso 2021/2022, 5 estudiantes realizaron la estancia correspondiente al 3er curso en la
Universidad de Berlin, y 5 estudiantes de nuevo ingreso fueron aceptados en este grado.

De forma similar, durante el curso 2020/2021 se puso en marcha una nueva Doble Titulacion
Internacional, en este caso en Economia y actualmente también disponible para el Grado FBS,
con la Universidad Panthéon-Sorbonne de Paris (Francia). El acuerdo prevé que los estudiantes
seleccionados, que deberdn certificar un nivel B2 en francés, cursen el segundo y tercer curso
por completo en Paris. Puesto que esta Doble Titulacién se ha inaugurado durante el curso
2020/2021, el primer estudiante saliente disfrutd de su primer afio en la Universidad Panthéon-
Sorbonne durante el curso 2021/2022 y durante el presente curso 2022/2023, tres alumnos
estdn disfrutando se primer afio de estancia en Paris, ademas del estudiante que continta con
su segundo afio en Paris (tercer afio del plan de estudios).

2. Los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

El sistema de evaluacidn de los estudiantes se corresponde con un esquema de convalidacion
de los estudios realizados en la institucidon de destino. El procedimiento consiste en tres etapas,
todas ellas realizadas a través de un seminario de Campus Virtual creada al efecto cada curso
académico. En ese seminario esta recogida toda la documentacidn necesaria para la movilidad,
asi como la comunicacidn especifica entre los alumnos y sus coordinadores.

En la primera etapa, los estudiantes, una vez han sido seleccionados para realizar la estancia en
la institucién de destino, analizan las asignaturas que deben cursar durante su estancia, de cara
a obtener el maximo rendimiento académico teniendo en cuenta sus necesidades del plan de
estudios de la UCM. En ese proceso, los estudiantes estan acompafiados por un Coordinador,
que tiene que aceptar el Anexo I: un documento interno que recoge las asignaturas especificas
a cursar en la universidad de destino y las asignaturas a convalidar a su regreso en la UCM. Dicho
coordinador es un miembro de la Comisién de Relaciones Internacionales, que les ayuda a
configurar su learning agreement, en el que se especifica el esquema de reconocimiento en la
UCM de las asignaturas que se vayan a cursar durante la estancia.

La segunda etapa se produce en las primeras semanas de estancia, en las que el estudiante
comprueba si la oferta real de cursos se corresponde con la informacién recibida y con el
learning agreement ya establecido y firmado. En caso de necesidad, siempre con la aprobacién
del Coordinador, el estudiante puede modificar su matricula y el esquema de reconocimiento
de asignaturas en el denominado Anexo Il, especificando la/s asignatura/s que se elimina/ny las
que se reconocen de nuevo.

Finalmente, todos los Coordinadores informan sobre la conveniencia de modificar los convenios
con la experiencia de la facilidad o dificultad en establecer los learning agreements para los
estudiantes que se van a este destino. El objetivo es mantener activos los convenios que mejor
se adapten a las necesidades de nuestros estudiantes, y dar de baja o cerrar los convenios que
hayan provocado mayores dificultades o no hayan resultado de acuerdo a lo esperado teniendo
en cuenta las necesidades de los estudiantes. De esta manera, al terminar el curso 2020/2021,
se revoco por ejemplo el acuerdo con la Universidad de Lille (Francia), mientras se abrieron
nuevos convenios con Wels (Austria) y Maynooth (Irlanda) para los grados en Economia y en

CURSO 2021-22
Pagina 44 de 73



Memoria anual de seguimiento
2502886 GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Administracion y Direccion de Empresas, entre otros. El cambio de asignaturas de un curso a
otro y la diferencia de créditos entre las asignaturas de esas universidades y la UCM son tan
dispares que hacen complicada la equivalencia.

3. Los responsables de la implantacién y seguimiento de dichos procedimientos.

El responsable de la calidad de los programas de movilidad internacional, y de la gestion,
supervisién y reconocimiento académico de los mismos es el Vicedecano de Relaciones
Internacionales, quien preside la Comision de Relaciones Internacionales. Este curso 2021/22
estuvo compuesta ademds por siete profesores de la Facultad que hacen el papel de
Coordinadores. Esta Comisién se relne regularmente para resolver todos los temas de
movilidad internacional de la Facultad, y para configurar las necesidades de Convenios
internacionales adicionales o la conveniencia de cerrar convenios activos en la actualidad.

Es importante destacar que los profesores de la Comisidn de Relaciones Internacionales tienen
una amplia experiencia internacional y tutorizan entre 15-25 alumnos (dependiendo de la
demanda) con destinos clasificados por zona geografica (Paises Nordicos, Paises Balticos, Reino
Unido, Italia o Francia) y les ayudan tanto a elaborar los ya mencionados learning agreement
(atendiendo a contenidos de las asignaturas y el nimero de ECTS) como a superar los distintos
plazos para entregas de documentacion antes de la estancia, asi como luego a adaptarse y
apoyar su estancia fuera de la Facultad. Estos profesores de la Comisidon también apoyan a los
alumnos ERASMUS IN si lo necesitaran.

La parte administrativa de las movilidades es coordinada por la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Facultad, la cual durante el curso 2021/2022 fue formada por uno o dos
miembros del PAS de la Facultad (desde abril hubo dos) y dos o tres becarios (en la mayoria de
los meses hubo dos becarios pero en marzo y abril coincidieron tres). Esta Oficina también se
encarga del apoyo a los estudiantes Erasmus IN, y de la comunicacion con sus centros de origen.

La responsable de movilidad nacional SICUE-Séneca hasta el curso 2021/2022 ha sido la
Vicedecana de Estudiantes y Extensién Universitaria.

4. La planificacion inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

En términos generales, hay que sefalar que todos los programas de movilidad durante este
pasado curso académico 2021/2022 se han recuperado de manera notable respecto al afio
anterior, fuertemente azotado por la crisis COVID-19. Asi, durante el curso 2021/2022 salieron
un total de 197 estudiantes de grado y doble grado de la Facultad, de los que 139 disfrutaron de
estancias anuales, y 58 de estancias de un solo semestre. El incremento es tremendo respecto
a la movilidad del curso 2020/2021, en el que salieron tan sélo 45 estudiantes. En media, los
estudiantes con estancias anuales se matriculan de alrededor de 60 créditos, si bien los
estudiantes de doble grado tratan de matricularse, si la universidad de destino lo permite de
hasta 72 créditos, como lo habrian hecho sin salir de la UCM. Los estudiantes que disfrutan de
movilidad durante un semestre en media suelen matricularse de 30 ECTS. En el Grado en FBS,
han sido 4 los alumnos que han disfrutado de movilidad internacional (5 en el curso 2020/2021).
Los esfuerzos por mejorar la orientaciéon internacional del Grado estan viendo sus resultados y
se mantiene la proporcién de alumnos de FBS que participan en estos programas.

Asimismo, es importante destacar que durante el curso 2021/2022 continud la participacidn de
estudiantes de la Facultad en el proyecto MOVIDIS, ya iniciado en el curso 2020/2021 que
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supuso la movilidad virtual de un total de 13 de nuestros estudiantes, incluidos en la tabla dentro
de sus grados correspondientes.

Finalmente, merece la pena sefialar que no todos estos alumnos de nuestra Facultad
gestionaron su movilidad a través de nuestros convenios, sino que algunos de los alumnos de
doble grado utilizaron convenios de las otras Facultades UCM. Asi, el nimero de movilidades
que gestiond la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales fue de 161.

Plan de estudios Numero de estudiantes Créditos matriculados
Grado en ADE 73 (43 anuales, 30 de un semestre) 3238
Grado en ECO 40 (29 anuales, 11 de un semestre) 1986
Grado en FBS 4 (2 anuales, 2 de un semestre) 180
Doble Grado en Derecho - ADE 40 (33 anuales, 7 de un semestre) 2166
ggf; Grado en Ecoy Mates (plan 16 (12 anuales, 4 de un semestre) 864
Doble Grado en Eco y Mates 6 (6 anuales) 366
Doble Grado en Eco y RRII 11 (10 anuales, 1 de un semestre) 654
Doble Grado ADE e Informatica 7 (4 anuales, 3 de un semestre) 279
Total 197 (139 anuales, 58 de un semestre) 9733

Respecto a la movilidad entrante, durante el curso 2021/2022, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales recibid a un total de 184 estudiantes ERASMUS IN, recuperandose
e incluso incrementando los nimeros anteriores a la movilidad entrante pre-COVID. En el curso
2020/2021 tan sélo habiamos recibido a 57 estudiantes ERASMUS IN pero en el 2019/2020 el
numero fue de 182. También recibimos durante el curso 2021/2022 a dos estudiantes dentro del
programa de movilidad virtual MOVIDIS.

Los estudiantes ERASMUS IN, de manera general, tienen la posibilidad de matricularse en las
asignaturas de todos los Grados que se ofertan en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Esto implica que la gran mayoria de los estudiantes ERASMUS IN se matriculan
en asignaturas tanto del Grado en Economia como del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas, y en menor medida también del Grado en Finanzas, Banca y Seguros (este ultimo
grado se ve afectado en este sentido por el hecho de no ofrecer asignaturas en inglés). El
principal criterio de criba para la matriculacién en las distintas asignaturas es el listado
de conocimientos previos requeridos en cada una de ellas, que la Oficina de Relaciones
Internacionales pone a disposicién de todos los estudiantes entrantes en el momento de su
nominacion (es decir, en la primavera anterior a la estancia Erasmus).

Durante el curso 2021/2022, se continud utilizando un formulario Google Form creado en el afio
anterior para que los alumnos entrantes puedan seleccionar de antemano las asignaturas y los
grupos en los que querian matricularse. Las matriculas se han efectuado de acuerdo a las
preferencias indicadas por cada estudiante, teniendo en cuenta los cupos estrictos de cada uno
de los grupos y cursos como consecuencia de la situacion sanitaria.

Por ultimo, respecto a la movilidad nacional, se ha producido un gran incremento de estudiantes
que se han acogido a los programas de movilidad SICUE. En este sentido, la Facultad ha recibido
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un total de 72 estudiantes entrantes en el curso 2021/2022 en comparacién con los 30
estudiantes que recibié durante el curso 2020/2021 (32 en el 2019/2020) de mas de 23
universidades diferentes. Los principales centros de origen son la Universidad Jaume | (7
estudiantes), Universidad de Murcia (5 estudiantes), las Universidad de Castilla-La Mancha (5
estudiantes) y la Universidad de Mdlaga (4 estudiantes).

Este es el primer afio en el que el Grado FBS disfruta de estudiantes de movilidad nacional
salientes y entrantes. En concreto, un estudiante del Grado en FBS ha cursado el curso completo
en la Universidad Jaume |, y hemos recibido un estudiante de la Universidad Jaume | que ha
cursado el curso completo en la UCM.

5. El modo en que la informacidn obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del proceso.

La evolucién de las estancias de movilidad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales a lo largo de los ultimos afios nos han servido para advertir la
necesidad de mejorar los siguientes aspectos: si bien tenemos numerosos convenios que
permiten estancias de movilidad para nuestros estudiantes, algunos de ellos no resultan
apropiados para todos nuestros estudiantes, sino que es necesario perfilar mejor la seleccion de
estudiantes y destinos.

Con esta situacion en mente, en los cuatro cursos anteriores, se insistié en la importancia de
identificar si a cada destino podian acudir estudiantes sdlo de tercero, sélo de cuarto, o de
Master, o de cualquier nivel. Como resultado, se ha establecido contacto directo con diversas
instituciones para asegurar la oferta de cursos y reducir la incertidumbre de las equivalencias de
nuestros estudiantes, promoviendo asi un mayor incentivo a la movilidad que asegura el
reconocimiento de los créditos cursados durante la estancia. Dentro de esta estrategia se han
cerrado distintos convenios, y se han abierto otros, por ejemplo en Irlanda, en previsidon de
una reduccion en la colaboracidn con universidades britanicas debido al Brexit. A la vista de los
resultados obtenidos, se puede considerar que esas iniciativas estdn dando buenos resultados,
si bien aln es posible mejorar y el proceso de adaptacion de los convenios activos debe ser un
proceso continuo.

Los sistemas establecidos para la gestion de los ERASMUS IN, que ya se han comentado, también
estan dando buenos resultados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- En los ultimos afos se han firmado un total de 12 | - Necesidad de nuevos convenios internacionales.
convenios internacionales. - Mejorar la participacion de los alumnos del

-Segundo afio consecutivo en el que se mantiene | Grado en FBS en los programas de movilidad

el nimero de alumnos que participan en los | hacionales.

programas de movilidad internacionales (4 | -Seguir fomentando la participacion de los
alumnos). alumnos del Grado en programas de movilidad

internacionales.

-Mejorar el contenido informativo sobre los
planes de movilidad con charlas informativas.
-Mejorar el proceso de adaptacién de los
convenios activos para mejorar el proceso de
equivalencia de asignaturas.

-Primer afio en el que participan estudiantes de
FBS en los programas de movilidad SICUE (1
alumnos entrante y 1 alumno saliente).

-Participacion del Grado en FBS en la iniciativa
ONEUROPE, con el objetivo de poder cursar un
Grado Doble en FBS y Estudios Europeos, en un
futuro.
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- Convenio con la Universidad Panthéon-Sorbonne
de Paris para la Doble Titulaciéon Internacional.

- Se mantiene la actividad en la nueva cuenta de
Instagram dentro de la Oficina de Relaciones
Internacionales para mejorar la informacidn sobre
los programas de movilidad con charlas
informativas.

-Se  mantiene el mecanismo de mejora
implementado el curso pasado, para acelerar el
proceso de matriculacién y convalidacion de
asignaturas, basado en la coordinacion entre la
Oficina de Relaciones Internacionales de la
Facultad, la Secretaria de Alumnos, y los
Coordinadores de Grado.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

1. Relacion de las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de las
practicas externas (relacion con empresas y otras entidades, establecimiento de convenios,
seleccion y seguimiento de los estudiantes, evaluacion y asignacion de créditos, etc.).

La Facultad tiene convenios con casi 800 empresas (véase el enlace
https://economicasyempresariales.ucm.es/data/cont/docs/17-2015-09-17-
Relaci%C3%B3n%20empresas%2015%20-%2016%20%20.pdf). La Universidad Complutense
tiene convenios con mas de 12.000 empresas a los que se puede acceder desde el curso 2016/17
a través del sistema GIPE UCM.

La asignatura de Practicas externas puede también cursarse en inglés dentro de Espafia
(https://economicasyempresariales.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
8365/Listado%20empresas%20ingl%C3%A9s.pdf) o en el
extranjero (https://economicasyempresariales.ucm.es/practicas-1).

Desde el curso 2013/2014 se ofrece informacién al alumno a través de la pagina web de la
Facultad (https://economicasyempresariales.ucm.es/practicas) y de forma mas directa a través
de un seminario abierto en el Campus Virtual. También se han organizado, en colaboracién con
el COIE, diversos talleres de formacion para los alumnos.

Se dispone de una Comisidon Académica de Practicas Externas, encargada de la seleccion y
seguimiento de las entidades colaboradoras que participan en el programa de practicas. Esta
Comisidn elimina las practicas curriculares de las empresas cuyo desempeiio no ha sido
adecuado o se han regido quejas por trato abusivo hacia los alumnos. Asimismo, se encarga de
elaborar un ranking de buenas practicas externas disponible para los alumnos a la hora de elegir
su practica y vigila la concordancia de las funciones ofertadas con las efectivas.

Para la evaluacién y asignacion de créditos, al alumno se le asigna un tutor en la empresa, y un
tutor en la Universidad, con el que debera mantener obligatoriamente, como minimo, dos
entrevistas (al inicio y al final de la practica). Al finalizar las practicas el alumno debera presentar
una memoria de las practicas realizadas. Para la valoracién de las practicas son objeto de
examen las tasas de participacion, la consecucidn de objetivos y la informacidn proporcionada
por estudiantes y profesores. Los estudiantes proporcionan feedback sobre su satisfaccion y
sobre la adecuacién de la actividad a sus previsiones; y los profesores tutores sobre
cumplimiento de las actuaciones previstas. Adicionalmente, el Vicedecano de Alumnos vy
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Extensidn Universitaria recibe puntualmente las quejas y sugerencias que eleva al Coordinador
del Grado en Economia.

2. Los procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

Ademas de lo resefiado anteriormente, el Centro incorpord en el curso 2016/2017 una
importante novedad para la mejora de la gestion de las Practicas Externas, la plataforma
informdtica de Gestidn Integral de Practicas Externas (GIPE UCM) que ya se aplicaba a las
practicas extracurriculares gestionadas desde la unidad central de la Universidad (COIE) y que
desde el curso 2017/2018 también se aplicé a las practicas curriculares gestionadas desde la
Oficina de Practicas de la Facultad. En el curso 2021/2022 se ha seguido aplicando con gran éxito
y sin incidencias.

Esta herramienta permite al alumno el acceso en tiempo real a la base de datos de empresas
tanto de la Facultad como de la Universidad. El alumno realiza su seleccion valorando la
informacidn disponible de cada empresa, concretamente, datos de la oferta (horario, dias de la
semana, fecha de inicio y fin, beca), idiomas y nivel requerido, localizacién de la empresa,
actividades a desarrollar, requisitos imprescindibles, requisitos recomendables y otras
condiciones de la practica.

Tras la valoracidn de la informacion disponible, el alumno sube su curriculum en la plataforma
para que las empresas tengan acceso a sus caracteristicas formativas y especializacion,
selecciona cinco empresas a las que desea acceder en practicas y son las empresas las que
realizan la seleccién en funcién de sus procesos internos. Si por cualquier circunstancia, la
empresa posteriormente no le admitiera, el alumno puede solicitar practicas en otras empresas
a través de GIPE UCM y cuantas veces sea necesario.

La valoracion que hacemos de esta herramienta es muy positiva. Anteriormente habia quejas
recurrentes de alumnos, en ocasiones con buen expediente, que, estando matriculados, no
encontraban practicas. Con GIPE UCM, el nimero de ofertas es mucho mayor que la demanda
de practicas de los alumnos del Grado en FBS. Este curso académico ha habido 159 ofertas de
practicas, para 27 alumnos matriculados, habiéndose realizado 26 practicas efectivas en
empresa.

En lo que respecta al tutor, por un lado, se mantiene el nimero de créditos totales a los tutores
de practicas en 20 créditos, lo que redunda en un menor nimero de alumnos a seguir por cada
profesor/tutor, lo que tiende a favorecer la asistencia al alumno en practicas. Por otro lado, se
ha mejorado la informacion que GIPE UCM ofrece a los tutores para que tengan al inicio del
curso la informacion de alumnos preasignados. De esta forma, pueden hacerse una idea de
cuantos alumnos tendrdn a lo largo del curso, independientemente de cudando se les asigna la
practica.

En este sentido, ha mejorado también la herramienta GIPE UCM en el proceso de generacion de
preactas en la propia aplicacion facilmente para que sean firmadas por los tutores. En concreto
este curso 2021/2022 se han implementado dos mejoras significativas: por una parte, el envio
de toda la documentacidn sobre tutorizacion y uso de GIPE UCM en forma de manuales breves;
y por otra parte, se ha realizado una solicitud a soporte GIPE UCM para impartir formacién
especifica a los tutores.
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3. Los responsables de la implantacion y seguimiento de dichos procedimientos.

La Comisién Académica de Practicas Externas, constituida en 2013 y formada por la
coordinadora de Practicas de la Facultad (Elena Vazquez), la Vicedecana de Relaciones
Institucionales y Gestidn Econdmica (Mdnica Diaz-Bustamante) y la responsable de la Oficina de
Practicas de la Facultad (Laura Diaz), es la responsable de la implantacién y seguimiento de los
procedimientos de evaluacion, seguimiento y mejora establecidos.

4. La planificacidn inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

Durante el curso 2021/2022, 26 alumnos realizaron las practicas, siendo el nimero de plazas
ofertadas 159. La nota media obtenida por los 26 estudiantes que efectuaron las practicas fue
de 9,1 y no hubo ningln suspenso: 20 sobresalientes, 5 notables y 1 matricula de honor.

El sistema GIPE UCM recaba informacién sobre la opiniéon de los estudiantes. En el curso
2021/2022, 25 (96,2%) estudiantes del Grado en Finanzas, Banca y Seguros ofrecieron su
opinidn. La satisfaccidn general con las practicas externas obtuvo una puntuacidén media de 9,04
sobre 10 puntos. Esta puntuacion estd en linea con la de curso pasado (9,33 sobre 10). El 76%
de los alumnos otorgan una calificacion superior a 9. En general, como puede observarse en la
Figura 7, los alumnos les atribuyen un valor formativo complementario a las practicas de 9,3
sobre 10, remarcando la necesidad de las mismas en su formacién con un 9,4. Las empresas
conceden facilidades para conciliar con las actividades académicas (9,5) y la acogida por parte
de la empresa e instalaciones se llevan las puntuaciones mds altas con un 9,6 y 9,8.

En cuanto a los tutores de prdcticas, los 26 tutores respondieron a la encuesta (100%) y su
valoracion media de la experiencia es de 9,1 sobre 10 (en la linea del curso anterior: 9,1). Los
tutores respondieron a una amplia bateria de preguntas cuya valoracion media puede
observarse en a Figura 8: capacidad técnica, de aprendizaje, de administracion de trabajos,
receptividad a las criticas, motivacion, habilidades de comunicacion oral y escrita, capacidad de
implicacion, de trabajo en equipo, de adaptacidn, relacidn con su entorno laboral, puntualidad,
sentido de la responsabilidad, creatividad e iniciativa, etc. En todas ellas, la puntuacion media
fue superior a 8,5, destacando la relacién de los alumnos con el entorno laboral y la puntualidad.
El aspecto peor valorado, aunque con buena nota media, es el sentido de la responsabilidad de
los alumnos (8,5).

Figura 7: Encuesta sobre las practicas externas a los alumnos 2021/2022

Aplicacién de conocimientos Grado V7,4
Establecimiento de contactos y vinculos profesionales 183
Adquisicion de conocimientos ) 8,6
Explicacién de las tareas a realizar ) 8,8
Supervision del aprendizaje 18,9
La empresa o institucién ha respetado el compromiso... 19,0
Repetiria en la misma empresa ) 9,2
Aportacion de valor al curriculum ) 9,2
Formacion por parte de la empresa 19,3
Complemento necesario 19,4
Jornada y horario pactados ) 9,4
Facilidad de la empresa para cumplir con las... 19,5
Acogida por parte de la empresa ) 9,6
Instalaciones de la empresa 19,8

0,0 1,0 20 3,0 40 50 60 70 80 9,0 10,0
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Por ultimo, los tutores académicos fueron encuestados en cuatro preguntas (respuestas
recibidas: 14; 54%). El grado en el que se ha respetado el acuerdo de formacidn (9,2 puntos de
media), la adecuacién del contenido de la practica a la titulacidn (8,9 puntos), aportacidn de
valor afadido al alumno (9,1 puntos), y la recomendacién de dicha préctica a otros alumnos. Sin
embargo, hay que destacar que en este punto, 4 profesores no la recomendarian y observan
que las practicas no trataban de temas de finanzas ni seguros desde el punto de vista técnico.
En este sentido, hay que recomendar a los alumnos que hagan una mejor eleccidon de las
practicas ya que la oferta que se le ofrece desde el Centro es muy amplia.

Figura 8: Encuesta sobre las practicas externas a los tutores de entidad 2021/2022

Sentido de la responsabilidad ) 8,5
Motivacion ) 8,7
Creatividad e iniciativa ) 8,9

Capacidad de aprendizaje 1 8,9

Capacidad de adaptacién 19,0

Capacidad de implicacién 19,1

Habilidades de comunicacién oral y... ) 9,1

Capacidad técnica 191

Valore el grado de adecuacidn de la... 19,2

Capacidad de trabajo en equipo 19,2

Capacidad de administracion de... ) 9,2

Receptividad a las criticas 19,2
Puntualidad )} 9,4
Relacién con su entorno laboral 19,5

8,0 8,5 9,0 9,5

Estos indicadores nos permiten sentirnos bastante satisfechos con el buen desempefio de las
practicas externas y constituyen al mismo tiempo un estimulo para seguir mejorando.

5. El modo en que la informacion obtenida ha sido aplicada a la revision y mejora del proceso.
Aunque la satisfaccion con el desarrollo de las practicas externas es muy elevada, el sistema
GIPE UCM ofrece una informacidon muy util para seguir detectando aspectos susceptibles de
mejora. Asi, se ha procedido al reparto de los alumnos entre sus tutores en el mes de septiembre
con lainformacion de los alumnos preasignados para que todos puedan establecer contacto con
los alumnos y hacer una reunidon comun antes del comienzo de las practicas en la que se explique
a los alumnos los criterios generales a seguir en cuestiones como la tramitacién de anexos,
calificacion, o la estructura a seguir en la memoria. Dado el uso generalizado de GIPE UCM por
todos los tutores académicos, se facilita la comunicacién y el acceso a los datos de cada alumno.
Se ha habilitado también una herramienta para descargar directamente las preactas en cada
convocatoria para firmar y enviar.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Se mantiene la elevada oferta de practicas | - Orientar alos alumnos en la eleccion de practicas
empresariales para los alumnos de FBS. cuyo contenido se asemeje mas a su titulacion.

-Se mantiene la satisfaccion media de los alumnos
en sobresaliente (9,04), al igual que el curso
anterior.
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-El 76% de los alumnos otorgan una calificacién
superior a 9.

-Se mantiene la satisfaccion media de los tutores
de entidades en sobresaliente (9,1), al igual que el
curso anterior.

- Continuar con la mejora de la gestion realizada
por la Facultad.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

A continuacidn, se sefialan (en cursiva) las recomendaciones recogidas en el Informe de
Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo realizado por la ANECA, asi como el
tratamiento que ha sido dado a las mismas.

Criterio 1. Descripcidn del Titulo

Respecto a la motivacién emitida en el informe de evaluacién anterior: “Se observa que en el
criterio 1, al cumplimentar la informacion a la aplicacion, no se ha traspasado correctamente el
numero de créditos de matricula minimo y mdximo por cada centro. Se debe subsanar tal error”,
porque en la nueva documentacion enviada por la Universidad persisten los errores en este
criterio para los diferentes centros donde se oferta este grado indicdndose, en todos los casos,
que el numero de créditos ECTS de matricula mdxima, tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial son “0”. Ademds, para la modalidad a tiempo parcial en primer curso el numero de
créditos de matricula minimos son 60, lo que implicaria una matricula del curso completo que no
es posible. Debe corregirse esta deficiencia”, la Universidad contesta “La Normativa de
Permanencia todavia vigente de la UCM no reconoce la matricula a tiempo parcial en primer
curso ni un limite al numero de créditos que pueden ser matriculados, por lo que nos vemos
obligados a mantener el cuadro correspondiente en los mismos términos. En estos momentos la
UCM estd en pleno proceso de elaboracion de una nueva normativa de permanencia y progreso
que recoge y requla este derecho de los estudiantes y que establece también un nimero mdximo
de matriculacion de créditos (ademds de otros aspectos relacionados) en cumplimiento tanto de
la legislacion vigente como del espiritu del EEES; la UCM tiene el compromiso de acelerar los
trdmites para su aprobacion como muy tarde antes del final de este curso académico. En cuanto
ello suceda, someteremos a aprobacion de la ANECA la correspondiente modificacion de esta
Memoria del Plan de Estudios”. Por lo tanto, serd objeto de especial sequimiento dicha normativa
porque en relacion al numero de créditos de matricula en primer curso, la legislacion indica que
las universidades tienen que dar la posibilidad de estudiar los estudios a tiempo parcial. Este
aspecto aparece de manera taxativa en el Real Decreto 861/2010 y en el Real Decreto
1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

Durante el curso 2015/2016 se presentd para su aprobacion una memoria de modificacion de la
memoria de verificacion (definitivamente aprobada el 13 de octubre de 2016) del Grado en
Finanzas, Banca y Seguros para incorporar la actualizacion de la normativa sobre ECTS de
matricula minimos en la Universidad Complutense de Madrid. Esta normativa establece 48 ECTS
minimos en cada curso si el estudiante es a tiempo completo y 24 ECTS minimos en cada curso
si el estudiante es a tiempo parcial. La modificacidon responde a la adaptacion de este Grado a
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las normas de permanencia del estudiantado en la UCM (modificadas el 24 de julio de 2015),
disponibles en http://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad.

Criterio 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes

Respecto a la motivacién emitida por ANECA en el informe de evaluacion anterior: “Dado que la
Universidad ha cumplimentado el cuadro de texto con la normativa genérica que posee sobre
transferencia y reconocimiento de créditos, pero no ha cumplimentado las casillas de la
aplicacion de oficializacion de titulos, se entiende que para este titulo en concreto no se aplicardn
los reconocimientos de la normativa genérica del titulo en cuestion. Se debe rellenar la tabla de
Reconocimiento de créditos en tal sentido, o modificar el texto y completar la tabla en cualquier
caso”, la Universidad ha cumplimentado con un 0 en todas las casillas lo que se contradice con
la normativa de la Universidad incluida en el texto del criterio 4 en el que se contempla el
reconocimiento por experiencia profesional o laboral. Dado que esta incongruencia puede
generar confusion en el estudiante, debe presentarse una propuesta coherente entre ambas”,
segun la Universidad, estdn en proceso de aprobacion de una normativa de reconocimiento de
créditos y hasta que no dispongan de ella la posicion es de no reconocer ningun crédito y
mantener en la tabla un “0” en todos los casos. De todos modos y para evitar confusion a los
estudiantes, se recomienda no incorporar el texto de la normativa en el que se posibilita el
reconocimiento de créditos.

En el curso 2015/2016 se presentd para su aprobacidon un Modifica de la Memoria del Grado en
Finanzas, Banca y Seguros (definitivamente aprobada el 13 de octubre de 2016) para introducir
la normativa relativa al Reconocimiento y Transferencia de créditos en la UCM. Dicha normativa
se corresponde con el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el
que se aprueba la modificaciéon del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de
créditos (publicado en el BOUC n2 15 de 15 de noviembre de 2010) y esta disponible en
https://bouc.ucm.es//pdf/1335.pdf y el impreso a presentar en
https://economicasyempresariales.ucm.es/data/cont/docs/17-2013-09-16-
SOLICITUD%20DE%20RECONOCIMIENTO%20DE%20ESTUDIOS%20DE%20GRADO.pdf

Criterio 5. Planificacién de ensefianzas

Se recomienda actualizar en futuras revisiones de la memoria el enlace asociado a las ayudas
para financiar la movilidad en el programa Séneca, dado que el enlace aportado es errdneo.

NO APLICABLE

En la actualidad, en la convocatoria del Programa de movilidad nacional SICUE se indica que
puede estar apoyado por becas autondmicas, de instituciones publicas o privadas y que las
Universidades publicitaran estas convocatorias en tiempo y forma para facilitar la solicitud de
apoyo econdmico. Sin embargo, en el momento actual, al menos en la UCM, no existe ningln
tipo de ayuda econdmica para financiar el intercambio de estudiantes bajo este Programa, por
lo que no se puede actualizar el enlace erréneo. La informacidn disponible sobre el Programa
SICUE se encuentra en http://www.ucm.es/sicue.

Asimismo, se recomienda justificar la adecuacion de las acciones de movilidad a las
caracteristicas y competencias del Titulo.

En cuanto a la recomendacion emitida por ANECA en el informe de evaluacion anterior: “En
relacion a los convenios para favorecer la movilidad, se recomienda, tal como sugiere la
Universidad, aumentar los convenios con universidades en temas especificos relacionados con el
grado”, la Universidad enuncia una serie de Universidades con las que les gustaria firmar un
convenio, pero a fecha de hoy, no son una realidad. Este aspecto serd de especial seguimiento
por parte de la Comision.
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Desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de CC. Econémicas vy
Empresariales se esta trabajando intensamente para seguir ampliando el nimero de convenios
con otras Universidades para favorecer la movilidad internacional en el Grado en Finanzas,
Banca y Seguros. En este sentido, se han creado 3 nuevos convenios en el curso 2020/2021,
teniendo un total de 12 convenios firmados actualmente, como se ha comentado anteriormente
en esta memoria. Destacan acuerdos con King's College of London (UK), Nicolaus Copernicus
University in Torun (Polonia), Université de Laussanne (Suiza), Universitatea de Vest din
Timisoara (Rumania), Norges Handelshgyskole(Noruega), Toulouse Business School (Francia),
Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (Francia), Neoma Business School (Francia) o Université
de Strasbourg (Francia), entre otras. El principal impedimento es el caracter tan especifico del
Grado en FBS que hace que pocas universidades impartan un grado similar y que por tanto sea
complicado firmar convenios internacionales de movilidad. Aun asi, desde el Vicedecanato de
Relaciones Internacionales se estd trabajando continuamente en ello.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Informe de Seguimiento del curso 2021/2022, referencia 2502886, del Grado en Finanzas
Banca y Seguros, recoge las siguientes recomendaciones:

Criterio: INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

Aspecto 1.- La pagina web del titulo ofrece informacién sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante

Recomendacién:

Se recomienda publicar los aspectos no disponibles de la siguiente categoria:

“Descripcion del titulo en el item Centros en los que se imparte. Sistema de Garantia de
Calidad en el item Breve resumen de la organizacidén, composicion y funciones del SGIC.”

Accidn llevada a cabo:

En relacidn a la descripcidn del titulo en el item “Centro responsable”, no disponemos de los
permisos de edicion para editar el campo de "Centro responsable”, ya que se extrae
automaticamente de la base de datos del Rectorado. Si se pudiera modificar desde el Rectorado,
por favor, hdganoslo saber.

En la pagina web oficial del Grado, se encuentra disponible la informacidn relativa al Sistema de
Garantia de Calidad en el siguiente link: https://www.ucm.es/estudios/grado-
finanzasbancayseguros-estudios-sgc. Se ha revisado el enlace y los aspectos disponibles en
cuanto a los items “Organizacién, composicion y funciones del SGIC":
https://drive.google.com/file/d/1k4bWPEKgac3sMsRMoN24FYwR8iGeB4dm/view

ESTADO: REALIZADO

Aspecto 2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidon puesta a disposicidn.
Recomendacion:
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Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias:

“Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacion sobre insercion laboral, creando un
enlace que conduzca a la informacién (https://economicasyempresariales.ucm.es/informe-de-
insercionlaboral)”

Accidn llevada a cabo:

Se ha modificado el enlace, dirigiendo a la informacién asociada a los informes de insercidn
laboral del Grado en FBS (https://drive.google.com/drive/folders/1gN JISEXb-
7eQnP48S72P5JKUfZFhTIW).

ESTADO: REALIZADO

Aspecto 3. Esta informacidn esta actualizada.

Recomendacién:

Se recomienda actualizas las siguientes categorias:

“a) Acceso y admision de estudiantes en el item Informacién sobre transferencia vy
reconocimiento de créditos, dado que falta incorporar el documento del BOUC de 2016.

b) Personal académico en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo dado que
en varias ocasiones solo figura el nombre, la categoria académica y el departamento al que
pertenece.

c) Sistema de Garantia de Calidad en los items Mejoras implantadas como consecuencia del
despliegue del SGIC e Informacion sobre la insercién laboral.”

Accién llevada a cabo:

Se ha incorporado un nuevo enlace titulado “Reconocimiento de créditos por la realizacién de
actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion” que da acceso al BOUC 2016 (https://www.ucm.es/estudios/grado-
finanzasbancayseguros-acceso-informacion ).

Siguiendo la recomendacién, se ha afiadido un enlace en el apartado de “Personal académico”
(https://www.ucm.es/estudios/grado-finanzasbancayseguros-estudios-personal) que
direcciona al Portal de la Investigacion de la UCM y que cuenta con toda la informacion del
profesorado (https://produccioncientifica.ucm.es/unidades/778/investigadores )

Se ha actualizado el documento en el apartado de “Mejoras implantadas”
(https://drive.google.com/file/d/1NelkWYwuU-oH8fooluT50hdbrriflKV /view).

ESTADO: REALIZADO

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En este apartado se enumeran las debilidades del Titulo que se sefialaron en la ultima Memoria
de Seguimiento (2020/2021), asi como las acciones de mejora que se propusieron en dicha
Memoria. A continuacién, se evalua el alcance y resultados de las acciones emprendidas durante
el curso 2021/2022.

Subcriterio 1. Sistema de Garantia de Calidad

- Debilidad: los alumnos no asistian a las reuniones de las Comisiones de Calidad del Grado. Sin
embargo, este problema persiste.

- Acciones propuestas: insistir en la importancia y necesidad de asistir a estas reuniones.
ESTADO: EN PROGRESO

Subcriterio 2. Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente
En materia de planificacion y organizacion docente:
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- Debilidades: existian problemas de coordinacidn en los grupos compartidos por varios
profesores y sobrecarga de trabajo en determinadas asignaturas. Necesidad de fomentar la
participacién en el Simulador Empresarial de la Facultad. Problemas en los TFGs con dos tutores,
ya que en varias ocasiones no se contd con un tercer profesor independiente en el Tribunal de
examen para su evaluacién.

- Acciones propuestas: Para evitar los problemas de coordinacidn en grupos compartidos por
profesores se planted la no conveniencia de repartir los dias de la semana en las asignaturas
compartidas. Se ha animado e informado mejor a los alumnos para incentivar su participacion
en el Simulador Empresarial. Y para el problema de los TFG, se explica en la reunién de tutores
de TFG, asi como ha quedado redactado en las instrucciones a seguir por los tutores de TFG.
ESTADO: REALIZADO. Se ha fomentado el uso del Simulador Empresarial y este curso es el
segundo afio consecutivo en el que participan alumnos de FBS representado el 13% del total de
participantes frente a ninguno del curso 2019/2020.

Este aflo no hemos tenido quejas respecto al reparto de asignaturas por dias entre profesores
(si las hubiera habido) o sobrecarga en algunas asignaturas. Asi no se nos hecho llegar ninguna
reclamaciéon en las reuniones de delegados, por lo que entendemos que se ha resuelto el
problema.

Se ha observado el cumplimiento de un tercer profesor independiente en la evaluacién de los
TFG cuando existen dos tutores. Este punto también se ha solucionado.

Subcriterio 3. Analisis del personal académico

-Debilidades: se observd una alta proporciéon de profesores asociados en la estructura del
profesorado en detrimento de profesorado con carrera académica que conforme un tejido fuerte
para el futuro de la Universidad. Escasez de Profesores ayudante Doctor (4,2%) y catedréticos
(4%).

-Acciones propuestas: traslado al Rectorado de la situacién.

ESTADO: EN PROGRESO. La proporcién de profesores asociados del Grado se ha incrementado
en un punto porcentual alcanzando el 44,8% del total de personal docente. Sin embargo, se ha
incrementado considerablemente la contrataciéon de Profesores Ayudantes Doctores en un 60%
(5 profesores), representando un 7,4% del total de personal docente. Los profesores Catedraticos
representan el 5,9% del total.

Subcriterio 4. Sistema de quejas y sugerencias

- Debilidad: E| protocolo de quejas y sugerencias no quedaba claro entre los estudiantes. Falta
de concienciacidn de la importancia que tiene poner la queja en el drgano adecuado y en el
momento oportuno.

- Acciones propuestas: acciones orientadas a informar del nuevo sistema de quejas vy
sugerencias a los alumnos y mejorar la eficacia y agilidad en la tramitacidn de las respuestas.
ESTADO: REALIZADO. El nuevo protocolo de quejas y sugerencias estd funcionando
correctamente.

Subcriterio 5. Indicadores de resultado

Subcriterio 5.1. Indicadores de resultado

-Debilidad: La tasa de adecuacidn del titulo sigue descendiendo con respecto a los afios anteriores
(33,93%); tasa de rendimiento (65,77%) y tasa de éxito del titulo (74,82%) se redujeron respecto al afio
anterior; la tasa de abandono (40,32%) se incrementd en 10 puntos porcentuales respecto al afio anterior
y seguia superando el objetivo previsto en Verifica del 20%.

- Acciones propuestas: analisis de la importancia de realizar una adecuacién del titulo; mejorar
el rendimiento en base a la vuelta a la normalidad tras la pandemia; buscar vias de mejora de la
tasa de éxito de la titulacidn; para reducir la tasa de abandono se planted el ajuste de los
contenidos al perfil del alumno e informar a los alumnos para que comuniquen los problemas a
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tiempo evitando generar insatisfaccién y abandono, asi como mantener la publicacién de
calendarios de coordinacién de pruebas intermedias y trabajos entre asignaturas; analizar la
baja tasa de graduacion.

ESTADO: REALIZADO. La tasa de adecuacidon ha mejorado levemente (39,62%) en este curso
académico; la tasa de rendimiento y de éxito se han logrado incrementar alcanzando el 71,30%
y 79,19%; y la tasa de abandono se ha reducido respecto al curso anterior (32,76%) acercandose
a los objetivos previstos en Verifica. Se seguiran reforzando las medidas adoptadas en la misma
linea para continuar con esta tendencia de mejora en los indicadores.

Subcriterio 5.2. Satisfaccion de los diferentes colectivos

- Debilidad: bajo nivel de participacion en las encuestas de los alumnos; reduccidn en la tasa de
satisfaccion con el Titulo de los profesores y alumnos (7,5 y 6,1 puntos, respectivamente);
necesidad de mejorar la orientacién internacional de la titulacién, asi como fomentar el uso de
materiales docentes novedosos y actuales; incentivar el uso y aprovechamiento de las tutorias;
mejorar el grado de compromiso e implicacion de los alumnos en el grado.

- Acciones propuestas: futura evaluacién de la satisfaccion en base a la vuelta a la normalidad
docente tras la pandemia, por su pudiera ser un resultado coyuntural; envio personalizado
acerca de la importancia de la cumplimentacién de las encuestas; animar a los profesores a
invertir tiempo en la innovacién docente; animar a los alumnos al uso de las tutorias.

ESTADO: EN PROGRESO: Se han llevado a cabo todas las acciones que se encuentran dentro de
las competencias de la Facultad. La participacion del alumnado en las encuestas continta siendo
estable, sin embargo, ha caido drasticamente la participacion del profesorado y del PAS de la
Facultad. No obstante, la satisfaccion del profesorado ha mejorado respecto al curso pasado
(8,3 puntos) aunque se mantiene la de los alumnos. Se continua trabajando en la mejora de los
aspectos relacionados con la innovacién y orientacion internacional del Grado. Mejora la
implicacion de los alumnos en la Titulacién.

Subcriterio 5.3. Insercién laboral de los graduados

- Debilidad: La Universidad sigue sin ofrecer datos sobre la insercidn laboral de los egresados en
FBS. Dificultades para la obtencion de informacidn via encuestas.

- Acciones propuestas: Acciones orientadas a dar continuidad a la encuesta de la Facultad sobre
la satisfaccion y desempefiio profesional de los egresados.

ESTADO: EN PROGRESO

Subcriterio 5.4. Programas de movilidad

- Debilidad: baja participacion de los alumnos de FBS en estos programas.

- Acciones propuestas: mejorar los sistemas de informacidn y promocién.

ESTADO: EN PROGRESO se mantiene el nimero de alumnos que han participado en los
programas de movilidad internacional (4 alumnos), y se ha incrementado el nimero de alumnos
que participan en el programa de movilidad nacional SICUE (1 estudiantes entrante y 1
estudiante saliente). Se pretende continuar promocionando su realizacién y creando nuevos
convenios con universidades nacionales e internacionales para poder ofrecerles una mayor
oferta de destinos.

Subcriterio 5.5. Practicas externas

- Debilidad: ninguna.

- Accion de mejora: mantener o mejorar el sistema de practicas externas.

ESTADO: REALIZADO. A la vista de los resultados de las encuestas de satisfaccion, los
estudiantes y tutores tanto académicos como de entidad, muestran un elevado grado de
satisfaccion.
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Subcriterio 6. Informes de verificacidn, seguimiento y renovacidn de la Acreditacion
- Debilidad: Se detecta persistencia en algunas debilidades.

- Acciones propuestas: Desarrollar el conjunto de las acciones anteriores. Mejorar la recogida y
organizacion de los datos.

ESTADO: EN PROGRESO. Se han implementado el conjunto de acciones anteriores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

La acreditacion del titulo fue renovada el pasado 17 de diciembre de 2019 por la Fundacién para
el Conocimiento Madri+d. En este sentido las recomendaciones sefialadas han sido las
referentes a los criterios 1,3 y 6.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda analizar la reducida presencia de asignaturas relacionadas con el ambito de
los Seguros.

Estado: en el curso académico 2021/2022 se ha puesto en vigor una nueva asignatura optativa
en el Grado titulada “Prevision social, publica y politica” basada en el contenido de seguros.

2.- Es recomendable continuar articulando medidas para mejorar los mecanismos de
coordinacion horizontal y vertical en algunas asignaturas.

Estado: se mantiene la mejora de los mecanismos de coordinacion a través de los “calendarios
de coordinacion”.

3.- Se recomienda realizar una revisién de las guias docentes para que reflejen adecuadamente
la presencialidad del titulo y las competencias especificas a nivel de asignatura.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.- Se recomienda establecer el procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccién
de los egresados y empleadores.

Estado: como se ha comentado a lo largo de la memoria, desde la Facultad se estd trabajando
en ello a través de un cuestionario especifico.

2.- Se recomienda establecer procedimientos para incrementar la participacion de estudiantes,
profesores y PAS en las encuestas.
Estado: en proceso.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Se recomienda revisar el proceso de evaluacion del TFG, ddndose a conocer con exactitud los
criterios de evaluacidn y su ponderacién.

Estado: se informa anualmente a los tutores de TFG mediante una reunion a comienzo de curso,
asi como ha quedado todo el procedimiento especificado en la guia de TFG.

2.- Se recomienda analizar el reconocimiento de la labor de tutorizacion de los TFG por parte del
profesorado.

Estado: en proceso.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Siguiendo el orden de los temas planteados en esta Memoria, destacan como fortalezas del
Grado en Finanzas, Banca y Seguros las siguientes:
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El Sistema de Garantia de Calidad estd perfectamente
definido y se ha reunido a lo largo del curso para analizar la
evolucién del Grado en FBS y determinar acciones de mejora.

Ver analisis de la fortaleza
en el apartado 1.
ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TiTULO

Reuniones periddicas de la Comision de Calidad del Grado.
Reuniones con coordinadores de asignaturas.

Reuniones semestrales con delegados de alumnos.
Reuniones con diversos colectivos como, por ejemplo:
tutores de TFG, coordinadores y/o participantes del curso
cero de matematicas.

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

El sistema de coordinacion docente se encuentra plenamente

implantado y funciona de manera eficaz. En particular, son
numerosos los aspectos que, en materia de planificacion y
organizacion docente y alumnado, se han detectado y
mejorado gracias a la labor de coordinacion.

Ver analisis de la fortaleza

en el apartado 2.
ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS
MECANISMOS DE

COORDINACION

Publicacion de los calendarios de coordinacidn de pruebas en

la web de la Facultad desde el curso 2017/2018.

Actualizacion mensual y publicacion en la web de los
calendarios de coordinacién de pruebas desde el segundo
cuatrimestre del curso 2017/2018.

Programa de deteccion del plagio de los TFG: Se adquirié un
software especifico en el curso 2016/2017 que se sigue
utilizando en el curso 2021/2022.

Elaboracion y actualizacidon de una Guia para la realizacion y
tutorizacién del TFG.

Elaboracion de un documento de preguntas frecuentes
(FAQs) para alumnos de TFG.

Elaboracion y actualizacién de un cronograma con el
protocolo y fechas de contacto con los tutores de TFG.
Recogida de calificaciones de los TFG a través de un
formulario online al que responden los tutores.

Tratamiento digital de las preactas de TFG desde el curso
2021/2022.

Elaboracion de una plantilla con los criterios de evaluacion de
los TFGs y sus ponderaciones, que deben rellenar y firmar los
miembros del Tribunal de evaluacion desde el curso
2018/2019.

Propuesta a Tribunal de Matricula de Honor de TFG a todos
aquellos trabajos valorados con un 9,5 o mas desde el curso
2018/2019.

Actualizacion del formato y del protocolo de revisién de guias
docentes desde el curso 2021/2022.

Examen de castellano para alumnos extranjeros.
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Recordatorios de la Secretaria Académica acerca de los plazos
de notificacién de calificaciones.

El sistema de coordinacidn se vio reforzado durante el curso
académico 2019/2020 por la creacion de una nueva Figura de
Coordinador/a de Dobles Grados, cuya accion vino derivada
de la necesidad de atender los problemas especificos
derivados de las dobles titulaciones y la necesidad de mejorar
la coordinacion entre las facultades implicadas.

Recogida de informacién de los coordinadores de asignatura
a través de formularios de Google con el objetivo de
identificar las principales

Personal académico

La calidad de la docencia muestra una adecuada proporcion
de profesorado, adecuadamente formado y con tasas de
satisfaccién elevadas.

Las tasas de participacion y de evaluacion en el Programa de
Evaluacion Docente han sido muy buenas, con una tasa de
participacion del 90%, y un 83,70% de evaluaciones positivas
en el programa Docentia.

Ver analisis de la fortaleza
en el apartado 3. ANALISIS
DEL PERSONAL
ACADEMICO

Traslado a Rectorado de la alta proporcién de profesores no
permanentes.

Participacion en el Plan de Formacién del Profesorado.
Participacion en Proyectos de Innovacién Docente (13 en
total en el curso 2021/2022). En el curso 2021/2022, la
Facultad ha obtenido aprobacion para el desarrollo de un
proyecto que analizard las causas del abandono de los
estudiantes del grado en ADE.

Participacién en cursos para la gestion de herramientas
tecnoldgicas y de ayuda a la docencia, en particular
orientados a la docencia online y al uso de pantallas digitales
interactivas.

Recordatorios del programa de Evaluacion Docente.
Informacién a los profesores de la importancia de participar
en el Programa de Evaluacion Docente el mismo, envio de
informacién puntual acerca del plazo de solicitud, fecha de
cumplimentacion del autoinforme, etc., y seguimiento del
nuevo sistema DOCENTIA-UCM.

Sistema de quejas y
sugerencias

En materia de quejas y sugerencias, se ha conseguido una
mejor visibilidad y tratamiento de las sugerencias realizadas.
Se ha elevado el conocimiento de los alumnos de la via de
presentacion de quejas y/o sugerencias mediante la creacion
de un nuevo protocolo de quejas para mejorar su
canalizacion.

Ver analisis de la fortaleza
en el apartado 4. ANALISIS
DEL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE
SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Establecimiento de reuniones con los delegados de los
estudiantes donde se informan del procedimiento para la
recepcion y tratamiento de las quejas y sugerencias.

Los Coordinadores de titulacion, en caso de dudas, informan
al alumnado vy al profesorado sobre el procedimiento de
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quejas y sugerencias establecido, remitiéndoles también la
posibilidad de consultar esta informacion en la web.
Reduccién drastica del numero de quejas en el curso
2021/2022 en relacidn con los afios de la pandemia.

Indicadores de
resultados

Se mantiene un correcto porcentaje de cobertura (88,33%).

La tasa de rendimiento elevada, 71,30%.

La tasa de graduacién buena (37,74%) manteniéndose cerca
del 40% que sefalan las cifras previstas en la Memoria
Verifica.

La tasa de éxito del titulo (79,19%) esta en linea con los cursos
pasados.

La tasa de eficiencia es elevada (83,81%).

La tasa de evaluacién del titulo alcanza su cifra mas alta
(90,04%), no ha bajado del 80% en los Gltimos cuatro afios.

La tasa de demanda se mantiene muy elevada (118,33%).

Ver analisis de la fortaleza
en el subapartado 5.1. del
apartado 5. INDICADORES
DE RESULTADO

Mantenimiento del criterio de valoracién de evaluacién
continua en la convocatoria extraordinaria donde se permite
“recuperar” parte de la evaluacién continua, siguiendo lo
aprobado en Junta de Facultad en mayo de 2018, y que esta
plenamente adoptado desde el curso 2018/2019.

La mejora en el rendimiento de la titulacion ha aumentado
debido principalmente debido a la mejora del rendimiento de
los alumnos en las asignaturas de matematicas, gracias a la
adaptacion y mejora del Curso Cero de Matematicas por
parte del Centro. Se mantendrd el correcto funcionamiento
del Curso Cero de Matematicas en los préximos cursos.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Elevada satisfaccion del profesorado (8,3) que incrementa
respecto al curso pasado.

Elevada satisfaccion del PAS (8,7), que se incrementa respecto
al curso pasado.

Se mantiene la satisfaccion de alumnado (6,1).

La valoracidn de la calidad docente se mantiene con respecto
al curso anterior en la mayoria de sus items.

La valoracién de la organizacién académica se mantiene
estable con respecto al curso anterior.

Buena valoracién por parte del profesorado de los recursos
disponibles (CV, Biblioteca, clases).

Se mantiene muy positiva la valoracion de los mecanismos de
coordinacion del titulo (8,9).

Ver andlisis de la fortaleza
en el subapartado 5.2. del
apartado 5. INDICADORES
DE RESULTADO

Participacién de los alumnos en un Simulador Empresarial
donde desarrollen los conocimientos y las competencias que
adquieren en el Grado.

Actualizacion a partir de los distintos cursos de formacion
ofertados a profesores de competencias docentes.

Ofrecer a los alumnos informacién completa y puntual acerca
de cuestiones como practicas, movilidad, itinerarios, TFG, etc.
Seguir fomentando el uso de calendarios de coordinacion
entre los profesores.

Informacién a los alumnos acerca de las funciones del
Coordinador y la forma de contacto con el mismo para
cualquier duda, sugerencia, propuesta, etc.

Insercion laboral

En materia de insercion laboral, cabe destacar el alto nivel de
satisfaccidn de los egresados con su desarrollo profesional, asi
como el esfuerzo realizado por parte de la Facultad en el
desarrollo y lanzamiento de una metodologia de recopilacion
de informacién de este importante colectivo.

Ver analisis de la fortaleza
en el subapartado 5.3. del
apartado 5. INDICADORES
DE RESULTADO

Continuacién en la ejecucion, durante el curso académico
2021/22, del Proyecto de Innovaciéon nimero 285 titulado
“Mejora del SGIC del centro: Andlisis de la satisfaccion de
estudiantes con profesores y asignaturas, de egresados y
empleadores”, siguiendo con la fase de elaboracién de un
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informe de insercidn laboral de los egresados en base a la
encuesta realizada entre septiembre y noviembre de 2021.

- Creacidon, mantenimiento y actualizacién, durante el curso
2021/2022, de una cuenta de LinkedIN de la Facultad con el
fin de mantener y ampliar el vinculo con los egresados.

- Centralizacién de toda la informacidn relativa a insercidon
laboral empleabilidad en la web de Calidad de la Facultad.

- Se destaca asimismo la importancia de una colaboracién
estrecha con el Rectorado en este sentido, puesto que los
recursos que tiene la Facultad para la recopilacion de datos y
tratamiento de la informacién son limitados.

- Participacién en la Foro Virtual de Empleo UCMpleo22.

Programas de
movilidad

Se mantienen los 12 convenios internacionales para el Grado
en FBS.

Se mantiene el nimero de alumnos que participan en los
programas de movilidad internacionales.

Buena actividad en la cuenta de Instagram completada en el
curso 2021/2022 dentro de la Oficina de Relaciones
Internacionales para mejorar la informacidon sobre los
programas de movilidad con charlas informativas.

Primer afio en el que estudiantes del Grado en FBS participan
en los programas de movilidad SICUE-SENECA.

Ver andlisis de la fortaleza
en el subapartado 5.4. del
apartado 5. INDICADORES
DE RESULTADO

En proceso de apertura de nuevos convenios internacionales
para el Grado en FBS.

Mantener activa la cuenta de Instagram para mejorar la
informacidn sobre los programas de movilidad.

Se mantiene el mecanismo de mejora implementado hace dos
afos, para acelerar el proceso de matriculacién y convalidaciéon
de asignaturas, basado en la coordinacion entre la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Facultad, la Secretaria de
Alumnos, y los Coordinadores de Grado.

Organizacion de seminarios internacionales.

Participacién en la Feria Internacional de Universidades.

Participacién del Grado en FBS en la iniciativa ONEUROPE, con
el objetivo de poder cursar un Grado Doble en FBS y Estudios
Europeos, en un futuro.

Practicas externas

Se mantiene la elevada oferta de practicas empresariales, lo
que se refleja en un alto grado de participacion en las
practicas.

Buena valoracidn de la plataforma de gestion GIPE UCM.

Sobresaliente grado de satisfaccién por parte de todos los
colectivos implicados.

Ver analisis de la fortaleza
en el subapartado 5.5. del
apartado 5. INDICADORES
DE RESULTADO

- Desde el curso 2016/2017, se ha puesto en marcha la
plataforma de GIPE UCM. A través de GIPE UCM se gestiona
la obtencién de informacion de todos los colectivos
implicados, lo que ha posibilitado el fomento de la
cumplimentacion de las encuestas sobre practicas externas,
la elaboracién de una guia de evaluacion para los tutores que
recoja los criterios de valoracién de las practicas.
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Amplia oferta de practicas, que supera ampliamente la
demanda (159 plazas para 27 matriculados durante el curso
2021/2022).

Existencia y aplicacién de un procedimiento y un Tribunal
para otorgar Matricula de Honor en Practicas Externas.
Informacién a los alumnos acerca de las practicas, a través de
la web, el campus virtual y reunién especifica con los alumnos
de tercero de Grado.

Reglamento de practicas académicas externas de la UCM.
Existencia y actualizacién periddica de una guia de practicas
externas.

En el curso 2021/2022, el 76% de los alumnos otorgan una
calificacion superior a 9.

En el curso 2021/2022 se ha desarrollado y preparado una
infografia de cara a reforzar y mejorar la informacion
brindada a los tutores académicos.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Todas las recomendaciones establecidas en el ultimo Informe
de Seguimiento del Titulo, asi como los puntos de accidn
establecidos en el plan de mejora planteada en la dltima
Memoria de Seguimiento han terminado de ser
implementadas a lo largo del curso 2021/2022.

Ver andlisis y descripcion de
las medidas adoptadas en
los subapartados 6.3 y 6.4
del apartado 6.
TRATAMIENTO DADO A
LAS RECOMENDACIONES

DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y

RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

Ver la descripcion de la Propuesta del nuevo Plan de acciones
y medidas de mejora a desarrollar en el apartado 9.2
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Siguiendo el orden de los temas planteados en esta Memoria, hemos detectado que el Grado
en Finanzas, Banca y Seguros cuenta con las siguientes debilidades, centrdandonos en su
definicidn, asi como su analisis y las acciones destinadas a afrontarlas e intentar superarlas.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!? desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | Los alumnos no asistenalas | La asistencia es | Serenovaran los esfuerzos con los Vicedecana de | Septiembre En proceso
funcionamiento del | Comisiones de Calidad voluntaria y son | nuevos representantes de los Calidad 2022-junio
SGIC alumnos que e,studiantes p:?r? .seguir buscando 2023
pertenecen a la Junta de v!as qucT:‘, p05|b.|I|ten una”mayor
vinculaciéon e involucracion por
Facultad. parte de estos en las distintas
Comisiones.
Organizaciony | Problemas asociados a frio | Transicion del sistema | La deteccion e identificacion Vicedecana de Septiembre En proceso
funcionamiento de | en las aulas, inadecuada | semipresencial al | de estos puntos es el fruto de Estudios 2022-junio
los mecanismos de | ventilacién de espacios, | presencial manteniendo | la  interaccién con los Coordinador de 2023
coordinacion | falta de enchufes, etc. el cumplimiento del | delegados de los cursos, Grado
protocolo COVID. quienes a través de su
participacién en formularios y
reuniones posibilitan la accion
desde los mecanismos de
Coordinacion de las
titulaciones para el
reconocimiento y la atencion
de las posibles incidencias
futuras.
Mejora de la participacién | Falta de interés. Mejorar la publicidad de la Vicedecana de | Marzo 2023 En proceso
de alumnos del Grado en actividad entre el alumnado Estudiantes y
FBS en el Simulador de FBS y fomentar su profesorado
Empresarial de la Facultad. motivacion.
Pero necesidad de
continuar fomenténdola
Debilidades en la politica de | Escasez de materiales. Garantizar un minimo de Vicedecano de | Septiembre En proceso
sanciones de la Biblioteca. cobertura de libros fijos en las Investigacion, 2022-junio
Fallos en el control de los instalaciones. Doctorado y | 2023
prestamos bibliotecarios. Biblioteca

Analizar la  politica de
sanciones para garantizar la
devolucién correcta de los
préstamos
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Personal Académico | Niveles bajos de profesores | El 44% de la nueva | Trasladar a Rectorado la Vicedecana de | Septiembre En proceso
permanentes en la | contratacion es | situaciéon Ordenacién 2022-junio
estructura del profesorado profesorado asociado. Académica 2023
Elevada tasa de profesorado
asociado (44,80%)
Reducido porcentaje de
Profesores  Titulares vy
Catedraticos (29,8%).
Sistema de quejasy | Aportar informacién sobre | Mejora del protocolo de | Se ha mejorado y centralizado Vicedecana de | Septiembre En proceso
sugerencias | el sistema de quejas y | canalizacion de quejasy | el sistema de quejas vy Calidad 2022-junio
sugerencias al alumnado | sugerencias. sugerencias, se ha disefiado y 2023
para que estas se presenten publicado un diptico al
en tiempo y forma. respecto, se ha actualizado
informacién en la web y se ha
implantado un sistema de
gestion de incidencias en TFG,
via utilizacién de formularios.
Asimismo  se  continuara
informando a los Delegados
de alumnos, en las diferentes
reuniones, del sistema
implantado 'y de los
mecanismos oportunos para
la presentacion de quejas y
sugerencias.
Indicadores de | La tasa de adecuacidon del | Es necesario analizar las | Andlisis de la importancia de | IUCM-4 Vicedecana de | Septiembre En proceso
resultados | titulo ha repuntado | causas. analizar la tasa de adecuacién Estudiantes 2022-Junio
levemente respecto al curso del titulo. 2023
pasado pero sigue siendo
baja (39,62%)
Reduccién de la tasa de | El sistema docente | Valorar y actuar en base a la | ICM-4 Vicedecana de | Septiembre En proceso
rendimiento, pasando de | semipresencial ha | vuelta de la normalidad Estudios 2022-Junio
75,44% en el curso | podido mermar en el | docente. Vicedecana de | 2023
2019/2020 a 65,77% en este | rendimiento y Calidad

curso académico.
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mantenerse hasta la
vuelta de la normalidad.

Coordinadora
Grado

de

La tasa de abandono
(32,76%) se ha reducido con
respecto al curso anterior
(40,32%) rompiéndose la
tendencia alcista. Sin
embargo, aun estd por
encima del 20% fijado en el
Verifica.

El ajuste de los
contenidos al perfil del
alumno, a coordinacién
horizontal y la puesta en
comin de buenas
practicas pueden
reducir el nimero de
abandono.

Se solicité y concedié un
proyecto de innovacion de
Centro (INNOVA GESTION
CALIDAD n2 298): “Analisis
de las causas del abandono
de los estudiantes del Grado
en Administracion y
Direccion de Empresas,
Grado en Economia y Grado
en Finanzas, Banca vy
Seguros durante el primer
afo de estudios
universitarios” con el
objetivo de conocer las
causa reales de abandono
estudiantil.

Debido a que una de las
causas de abandono se
relacionaba con el bajo nivel
de matematicas de los
estudiantes, desde el curso
2017-2018 se desarrolla el
Curso Cero de Matematicas
para alumnos de nuevo
ingreso en aras de reforzar y
afianzar los conocimientos
previos del alumnado en
matematicas.

ICM-5

Vicedecana
Estudios
Coordinadora
Grado

de

de

Septiembre
2022-Junio
2023

En proceso

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Baja tasa de participacién
en las encuestas de los
alumnos, profesorado y PAS

Desincentivo.

Informar a los alumnos de la
importancia de participar en
las encuestas en el Acto de
Bienveniday en las

Vicedecana
Estudios
Coordinadora de
Grado

de

Septiembre
2022-Junio
2023

En proceso
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reuniones de delegados,
informar a los profesores en
las reuniones de
coordinacion.

Envio de diferentes correos
informativos a los distintos
colectivos.

Necesidad de mejorar la | Grado reciente en la | Se estdn creando nuevos Vicedecana de En proceso
orientacién internacional de | Facultad. convenios internacionales. Alumnos
la titulacién. Cursos de orientacion Vicedecana de
internacional al alumnado. Calidad
Necesidad de fomentar el | Desconocimiento de la | Informacién al profesorado Coordinadora de | Septiembre En proceso
uso de materiales docentes | opinién del alumnado. del Grado. Grado 2021-junio
novedosos y actuales. 2022
Escaso aprovechamiento de | Los alumnos prefieren | Incentivacion del alumnado a Vicedecana de | Septiembre En proceso
las tutorias presenciales por | plantear las dudas via e- | través de las reuniones con los Estudiantes 2021-junio
parte del alumnado mail o al comienzo y | delegados de clase vy Coordinadora de | 2022
finalizacion de la clase. profesores coordinadores de Grado
asignaturas.
Mala percepcién de los | Posible repercusién en | Informacion al profesorado. Vicedecana de | Septiembre En proceso
estudiantes sobre el | las gestiones Estudiantes 2021-junio
cumplimiento de los plazos | académicas de los Coordinadora de | 2022
en la notificacion de | alumnos relacionadas Grado
calificaciones (4,5) que | con la necesidad de
contrasta con la del | tener las actas cerradas.
profesorado (9,4).
Insercion laboral | Fomentar la participacién | Sesgo de los resultados | Informar al Vicerrectorado Vicedecana de Septiembre En proceso
en las encuestas de los | dela encuestaya que la | para conseguir una mejora de Alumnos 2023
egresados muestra es no | la tasa de respuesta de la Coordinador de
representativa. encuesta de egresados. Précticas

La facultad ha puesto en
marcha un procedimiento

CURSO 2021-22

Pagina 69 de 73



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

propio para la recogida de
informacién en el curso
2019/2020, sin embargo aun
es pronto para obtener datos
representativos.

Programas de movilidad | Se mantiene la participacién | Falta de informacion o | Insistencia en la puesta en Vicedecano de Septiembre En proceso
de los alumnos del Grado en | desmotivacion. conocimiento y promocién de Relaciones 2022-junio
FBS en los programas de los programas de movilidad Internacionales 2023
movilidad internacional en al Grado de FBS. Coordinadora de
ofrecidos por la Facultad. Firma de nuevos convenios. Grado
Comienza la participacion
en los programas de
movilidad nacionales.

Practicas externas | Algunas practicas no estan | -Falta de informacion Orientar a los alumnos en la Oficina de Practicas Septiembre En proceso

relauor\adas Fon los elecuo.n de practlc.as cuyo Coordinador de | 2023
contenidos técnicos de la contenido se asemeje mas a Practicas

carrera.

su titulacién.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacidn, se presenta el Plan de Accion y medidas de mejora resumen a desarrollar
durante el curso 2021/2022. Estas medidas se derivan del analisis efectuado en los apartados 8
y 9 de la memoria y van encaminadas tanto a corregir las debilidades detectadas en el curso
2019/2020, como a mantener y potenciar las fortalezas detectadas.

Tabla 16: Plan de accién para el curso 2020/2021

PLAZO ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE
Decano
Septiembre-22 Acto de Bienvenida para nuevos alumnos Vicedecana de Calidad, Vicedecana
de Alumnos

Vicedecana de Estudios

Septiembre-22

Informacidn, difusion y matriculacion en el Curso
Cero de Matematicas

Vicedecana Estudios

Septiembre-22

Examen de castellano a alumnos extranjeros

Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Septiembre-22

Apertura de calendarios de coordinacion de pruebas
parciales.

Concienciar a
calendarios.

los profesores del uso de los

Concienciar a los profesores implicados de la no
conveniencia de repartir los dias de la semana en los
grupos compartidos.

Vicedecana de Calidad
Vicedecana de Estudios
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
enero-23

Publicacion de calendarios de coordinacion y
fomento de participacion del profesorado

Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
junio-23

Promover la participacidn de los alumnos en las
Comisiones de Calidad

Vicedecana de Calidad
Coordinadora del Grado

Septiembre-22 /
enero-23

Reajuste de alumnos Erasmus In matriculados entre
los diferentes grupos del Grado

Vicedecano de Relaciones
Internacionales

Septiembre-22 /
marzo-23

Dar publicidad y motivar la participacién de los
alumnos de FBS en el Simulador Empresarial de la
Facultad

Vicedecana de Alumnos
Coordinadora del Grado

Septiembre-22/
febrero-23

Reparto de lineas tematicas de TFG, elaboracion de
un cronograma con fechas de contacto con los
tutores de TFG

Vicedecana Estudios
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
junio-23

Recordatorio y fomento de la participacion del
profesorado en el programa de Evaluacion Docente

Vicedecana Calidad

Septiembre-22 /
junio-23

Lanzamiento de la encuesta de recogida de
informacién sobre la satisfaccion de los egresados y
elaboracidn de informe de insercion laboral

Decano
Vicedecana de Calidad
Vicedecana de Alumnos

Septiembre-22 /
junio-23

Mantenimiento y actualizacion de la cuenta
LinkedIn de la Facultad

Vicedecana de Calidad
Vicedecana de Alumnos

Septiembre-22 /
junio-23

Analisis de las causas del abandono de los
estudiantes durante el primer afio de estudios
universitarios

Vicedecana de Calidad
Coordinadores de Grado
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Septiembre-22 /
junio-23

Seguimiento de los tramites para la ejecucion del
nuevo edificio

Decano

Septiembre-22 /
junio-23

Publicacion de la oferta de practicas e informacion
en la web

Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Practicas

Septiembre-22 /
junio-23

Recordar los alumnos del nuevo protocolo de quejas
y sugerencias que se ha instaurado en la Facultad.
Finalizacion y comprobacion del funcionamiento de
este.

Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
junio-23

Adecuacion del perfil de los alumnos a las estancias
Erasmus y fomento en el Grado FBS

Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Septiembre-22 /
junio-23

Creacién de nuevos convenios de movilidad
nacional con otras universidades para el Grado en
FBS

Decano
Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
junio-23

Finalizacion de los acuerdos emprendidos con otras
Universidades internacionales para movilidad de los
alumnos de Grado en FBS

Decano
Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /
junio-23

Seminario de difusion de los programas de
movilidad nacional e internacional del Grado en FBS

Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Grado

Septiembre-22 /

Cursos de formacion docente al profesorado ante la
nueva normalidad, asi como la resolucion de

Vicedecana de Alumnos

junio-23 cuestiones individuales que se plantean a lo largo
del segundo cuatrimestre.
. ., . , L. Coordinadores de Grado
Octubre-22 Asignacion de estudiantes a lineas temdticas de TFG . .
Vicedecana de Estudios
Reunién con los tutores de TFG para el correcto .
Octubre-22 Coordinadores de grado

seguimiento de los trabajos

Noviembre-22

Convalidaciones de créditos a estudiantes de otros
centros

Secretario Académico
Coordinadores de Grado

Noviembre-22

Reunidn con los delegados de clase de cada curso
del Grado

Vicedecana de Estudios
Coordinadora de Grado

Diciembre-22 y
mayo-23

Encuestas DOCENTIA, con recordatorio a los
profesores para que permitan a los estudiantes
cumplimentar las encuestas en clase con el mévil

Vicedecana de Calidad

Enero-23 / junio-

Feria internacional de universidades

Vicedecano de Relaciones

23 Internacionales
Enero-23 / junio- o ., Vicedecana de Alumnos Vicedecana
Olimpiada de Economia .
23 de Estudios

Enero-23 y mayo-

Recordatorios de las fechas de entrega de actas al

Secretario Académico

23 profesorado
Traslado al Vicerrectorado de Calidad del problema
Marzo-23 en el resultado de la tasa de abandono y tasa de Decano

graduacién de las encuestas de satisfaccion
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Vicedecana de Relaciones

Marzo-23 Participacion en Foro Virtual de Empleo o
Institucionales
M 23 Revisidon de alumnos matriculados por cursos y Vicedecano de Ordenacién
arzo-
asignaturas Académica
M 23 Curso de la biblioteca para los alumnos de TFG Vicedecano de Investigacion,
arzo-
sobre busquedas bibliograficas, gestores, etc. Doctorado y Biblioteca
Abril-23 Informacidn a los alumnos sobre TFG y practicas Vicedecana de Estudios
ril-
externas Vicedecana de Alumnos
| . Vicedecana de Alumnos y Extensidn
Envio personalizado a los alumnos acerca de la . o
. . . L, Universitaria
Mayo-23 importancia de la cumplimentacion de las encuestas . .
. ., . ., Vicedecana de Calidad
de satisfaccion con la Titulacidon ]
Coordinadora del Grado
L Secretario Académico
Peticion a Rectorado de la apertura de actas en . »
Mayo-23 Vicedecana de Ordenacién

funcidn del calendario académico

Académica

Feb-23, junio-23y

Recogida de calificaciones de los TFG a través de un

Vicedecana de Estudios

sep-23 formulario online al que responden los tutores Coordinadora de Grado
Feb-23, junio-23 y o, . Vicedecana de Alumnos
Comunicacion sobre Tribunal de MH para TFG . .
sep-23 Vicedecana de Estudios
Feb-23, junio-23y o . Vicedecano de Relaciones
Convalidaciones asignaturas alumnos Erasmus .
sep-23 Internacionales

Feb-23, junio-23 y

Plan de Formacion del Profesorado

Delegacién del Rector para
Formacién Permanente, Practicas

sep-23
P Externas y Empleabilidad
Junio-23 Actualizacion de las guias docentes Coordinadora del Grado
. L, L . Vicedecano de Relaciones
Junio-23 Organizacion de seminarios internacionales .
Internacionales
. Clasificacion de quejas y sugerencias por lineas . .
Julio-23 L. Vicedecana de Calidad
tematicas
Julio-23 Informacidn y matriculacién a alumnos del grupo en | Vicedecano de Relaciones
ulio-
inglés Internacionales
Julio-23 Convalidaciones de créditos para el traslado de Secretario Académico
ulio-

expedientes nacionales y extranjeros

Coordinadores de Grado

Septiembre-23

Fomento de la cumplimentacidn de las encuestas
sobre practicas externas

Vicedecana de Alumnos
Coordinadora de Practicas
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